BANK SPOLDZIELCZY
W SZCZYTN'E rok zat, 1910

Bank Spétdzielczy w Szczytnie

Ul. tomzynska 20, 12-100 Szczytno
tel.: 801 321 456, (+48) 86 215 50 00
e-mail: centrala@bsszczytno.pl

Szczytno, 28 pazdziernika 2026 r.

Dotyczy: Wycofanie portalu kartowego

Informacja o zmianach w Regulaminie kart kredytowych w Banku Spétdzielczym w
Temat: Szczytnie oraz w Regulaminie korzystania z kart wydanych w grupie BPS w ramach portfeli
cyfrowych

Sygnatura: [ZWS/621/2026]

Szanowni Panstwo,

od 1 stycznia 2027 r. wprowadzamy zmiany w Regulaminie kart kredytowych w Banku Spétdzielczym w
Szczytnie (dalej: ,,Regulamin karty”) oraz w Regulaminie korzystania z kart wydanych w grupie BPS w ramach
portfeli cyfrowych (dalej: ,,Regulamin portfeli”).
Zmiany dotycza:

e zamkniecia portalu kartowego, ktory prowadzimy pod adresem kartosfera.pl,

e rozszerzenia mozliwosci korzystania z kart w portfelach cyfrowych. Do portfeli cyfrowych, za
posrednictwem ktérych mozesz korzystac z karty, dodajemy Fidesmo, Tapster oraz Digiseq Pay.

Dodatkowo wprowadzilismy zmiany redakcyjne i porzagdkowe w tresci regulaminéw, ktére nie wptywaja na
sposob i zakres Swiadczenia naszych ustug.

Dokumenty, w ktérych wprowadzamy zmiany
e Regulamin kart kredytowych w Banku Spétdzielczym w Szczytnie
e Regulamin korzystania z kart wydanych w grupie BPS w ramach portfeli cyfrowych
Kiedy zmiany zaczng obowigzywac
Od 1 stycznia 2027 r.:
e zaczng obowigzywaé nowe wersje regulaminow,
e wycofamy Regulamin Portalu Kartowego.
W zataczeniu
e wykaz zmian w Regulaminie karty

o wykaz zmian w Regulaminie portfeli

Dziekujemy za zaufanie. W razie pytan stuzymy pomoca.

Z wyrazami szacunku,
Zespot Banku Spétdzielczego w Szczytnie

Bank Spétdzielczy w Szczytnie, 12-100 Szczytno, ul. tomzyniska 20, tel.: +48 86 215 50 00, 801 321 456, Sad Rejonowy w UPRASZBZAMY
Olsztynie, VIII Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sgdowego, KRS 0000147464, NIP 7450001693, REGON 000504077.

jezyk komunikaciji
www.bsszczytno.pl e-mail centrala@bsszczytno.pl 1ezy !



Wykaz zmian w Regulaminach

Bank Spétdzielczy w Szczytnie z siedzibg w Szczytnie (dalej: ,,Bank”, ,My”) przedstawia wykaz zmian do
Regulaminu kart kredytowych w Banku Spétdzielczym w Szczytnie oraz Regulaminu korzystania z kart
wydanych w grupie BPS w ramach portfeli cyfrowych.

Informujemy Cie o proponowanych zmianach co najmniej 2 miesigce przed ich wejsciem w zycie.

Jesli nie zgadzasz sie na proponowane zmiany w Regulaminie mozesz:
1. zgtosi¢ nam sprzeciw — wtedy Umowa zakoniczy sie w dniu, ktéry poprzedza dzien wejscia w zycie
zmian, lub,
2. wypowiedzie¢ Umowe ze skutkiem od dnia, w ktérym poinformowalismy Cie o zmianach, nie pdzniej
niz od dnia, w ktérym zmiany wejdg w zycie.

Jesli w tym terminie nie zgtosisz sprzeciwu ani nie wypowiesz Umowy, zmiany w Regulaminie wejdg w zycie.

Opis zmian w Regulaminie kart kredytowych

Podstawa prawna:

Rozdziat: Kiedy mozemy zmieni¢
Regulamin, pkt 262 ppkt 2) b) -
zmiany polegajgce na wycofaniu
lub zmianie cech produktu lub
ustug.

Okolicznos¢ zmiany:

Wycofujemy ustuge Portal kartowy.

Jednoczes$nie zapewniamy inne
funkcjonalnosci, ktore umozliwiajg
prawidtowe wykonanie Umowy.

1) nie otrzymasz koperty z
kodem PIN lub kartg, lub
2) zauwazysz, ze koperta jest
uszkodzona i kto$ mégt
odczytac kod PIN lub dane
na karcie, lub
3) zauwazysz, ze kod PIN jest
nieczytelny lub dane na
karcie sg btedne,
powinienes jak najszybciej nas
o tym poinformowac.
Zajmiemy sie wygenerowaniem
nowego kodu PIN lub
zamowieniem nowej karty.
Mozesz takze samodzielnie
ustawic kod PIN w portalu
kartowym lub w systemie
bankowosci elektronicznej.

Lp. Zmieniany zapis Przed zmiang Po zmianie
1. Regulamin karty: pkt 12 12. Jesli decyzja o nieudzieleniu | 13. Jesli decyzja o nieudzieleniu
kredytu bedzie oparta na kredytu bedzie oparta na

Podstawa prawna: informacjach z bazy danych, informacjach z bazy danych,
Rozdziat: Kiedy mozemy zmienié wyslemy Ci pisemne poinformujemy Cie o tej decyzji
Regulamin, pkt 262 ppkt 2) b) - zawiadomienie o decyzji na na trwatym nosniku.
zmiany polegajace na wycofaniu adres do korespondenc;ji, ktory
lub zmianie cech produktu lub nam podates.
ustug.
Okolicznos¢ zmiany:
Rozszerzamy mozliwosci
przekazywania informacji o inne
kanaty niz listem na adres
korespondencyjny.

2. Regulamin karty: pkt 42 42. Jesli w powyzszym terminie: | 43. Jesli w powyzszym terminie:

1) nie otrzymasz koperty z
kodem PIN lub kartg, lub

2) zauwazysz, ze koperta jest
uszkodzona i kto$ mégt
odczytac kod PIN lub dane na
karcie, lub

3) zauwazysz, ze kod PIN jest
nieczytelny lub dane na
karcie sg btedne,
powinienes$ jak najszybciej
nas o tym poinformowac.
Wygenerujemy nowy kod
PIN lub zaméwimy nowg
karte. Mozesz takze
samodzielnie ustawi¢ kod
PIN w systemie bankowosci
elektroniczne;j.




Lp.

Zmieniany zapis

Przed zmiang

Po zmianie

Regulamin karty: pkt 44

Podstawa prawna:

Rozdziat: Kiedy mozemy zmienié
Regulamin, pkt 262 ppkt 2) b) -
zmiany polegajace na wycofaniu
lub zmianie cech produktu lub
ustug.

Okolicznos¢ zmiany:

Wycofujemy ustuge Portal kartowy.

Jednoczesnie zapewniamy inne
funkcjonalnosci, ktore umozliwiaja
prawidtowe wykonanie Umowy.

44. Karte wyslemy nieaktywna.

Mozesz jg aktywowac:

1) przez Infolinie Banku
BPS S.A,, pod
numerem +48 86 215
50 00;

2) przez Infolinie Banku,
pod numerem +48 89
624 23 09 lub 801 505
404;

3) za posrednictwem
systemu bankowosci
elektronicznej;

4) w portalu kartowym;

5) w naszej placowce.

45. Karte wyslemy nieaktywna.

Mozesz jg aktywowac:

1) przez Infolinie, pod numerem
+48 86 215 50 00 lub 801 321
456;

2) za posrednictwem systemu
bankowosci elektronicznej,

3) w naszej placéwce.

Regulamin karty: pkt 57

Podstawa prawna:

Rozdziat: Kiedy mozemy zmieni¢
Regulamin, pkt 262 ppkt 2) b) -
zmiany polegajace na wycofaniu
lub zmianie cech produktu lub
ustug.

Okolicznos¢ zmiany:
Doprecyzowujemy zasady
rezygnacji z udziatu w programie
lojalnosciowym. Udziat w
programie jest niezalezny od
korzystania z karty.

57.Z programu mozesz
zrezygnowac na stronie
internetowej programu.
Rezygnacja z uczestnictwa w
programie lojalnosciowym
zwigzanym z kartg jest
réwnoznaczne z
wypowiedzeniem Umowy o
karte z programem
lojalnosciowym zgodnie z pkt
252.

58. Z programu mozesz
zrezygnowac na stronie
internetowej programu.

Regulamin karty: pkt 77

Podstawa prawna:

Rozdziat: Kiedy mozemy zmienié
Regulamin, pkt 262 ppkt 2) b) -
zmiany polegajgce na wycofaniu
lub zmianie cech produktu lub
ustug.

Okolicznos¢ zmiany:
Doprecyzowanie zasad
odblokowania karty.

77. Jesli nie odblokujesz karty,
odblokujemy jg nastepnego
dnia, gdy wpiszesz poprawny
PIN.

77. Jesli nie odblokujesz karty,
odblokujemy ja najwczesniej
nastepnego dnia, gdy wpiszesz
poprawny PIN.

Regulamin karty: pkt 78

Podstawa prawna:

Rozdziat: Kiedy mozemy zmienié
Regulamin, pkt 262 ppkt 2) b) -
zmiany polegajgce na wycofaniu
lub zmianie cech produktu lub
ustug.

Okolicznos¢ zmiany:

78. Kod PIN zmienisz:

1) w bankomatach, ktére
oferujg te ustuge;

2) w portalu kartowym;

78. Kod PIN zmienisz:

1) w bankomatach, ktére
oferujg te ustuge,

2) w systemie bankowosci
elektroniczne;j.




Lp.

Zmieniany zapis

Przed zmiang

Po zmianie

Wycofujemy ustuge Portal kartowy.

Jednoczesnie zapewniamy inne
funkcjonalnosci, ktore umozliwiaja
prawidtowe wykonanie Umowy.

Regulamin karty: pkt 84

Podstawa prawna:

Rozdziat: Kiedy mozemy zmienié
Regulamin, pkt 262 ppkt 2) b) -
zmiany polegajgce na wycofaniu
lub zmianie cech produktu lub
ustug.

Okolicznos¢ zmiany:

Wycofujemy ustuge Portal kartowy.

Jednoczes$nie zapewniamy inne
funkcjonalnosci, ktére umozliwiaja
prawidtowe wykonanie Umowy.

84. Nie musisz za kazdym razem
potwierdzac kazdej transakcji
internetowej kodem 3D Secure
— mozesz wprowadzi¢ wyjatek
w Portalu kartowym lub w
systemie bankowosci
elektronicznej (o ile
udostepniamy taka
funkcjonalnosg).

84. Nie musisz za kazdym razem
potwierdzac kazdej transakcji
internetowej kodem 3D Secure —
mozesz wprowadzi¢ wyjatek w
systemie bankowosci
elektroniczne;j.

Regulamin karty: pkt 92

Podstawa prawna:

Rozdziat: Kiedy mozemy zmieni¢
Regulamin, pkt 262 ppkt 2) b) -
zmiany polegajace na wycofaniu
lub zmianie cech produktu lub
ustug.

Okolicznos¢ zmiany:

Wycofujemy ustuge Portal kartowy.

Jednoczes$nie zapewniamy inne
funkcjonalnosci, ktére umozliwiaja
prawidtowe wykonanie Umowy.

92. Nie zastosujemy silnego

uwierzytelnienia gdy:

1) ustugi s Swiadczone przez
dostawcéw ustug
technicznych,
wspierajacych swiadczenie
ustug ptatniczych —jesli nie
wchodzg oni w posiadanie
srodkdw pienieznych,
ktorych dotyczy transakcja
ptatnicza;

2) transakcja ptatnicza jest
przeprowadzona przez
przedsiebiorce
telekomunikacyjnego, jest
dokonywana obok ustug
telekomunikacyjnych na
rzecz uzytkownika
koncowego oraz doliczana
do naleznosci za ustugi
telekomunikacyjne,
zgodnie z warunkami
ustawy o ustugach
ptatniczych;

3) transakcja zblizeniowa jest
wykonywana na kwote
zgodng z obowigzujacym
limitem transakgcji
zblizeniowych na terenie
Polski i zgodnie z
Regulaminem nie wymaga
zatwierdzenia kodem PIN;

4) transakcja ptatnicza do
zaufanych odbiorcow jest
zlecana w systemie

91. Nie zastosujemy silnego

uwierzytelnienia, gdy:

1) ustugi sg Swiadczone przez
dostawcéw ustug
technicznych, wspierajgcych
Swiadczenie ustug
ptatniczych, ktérzy nie
wchodza w posiadanie
srodkdw pienieznych,
ktorych dotyczy transakcja
pfatnicza,

2) transakcja ptatnicza jest
przeprowadzona przez
przedsiebiorce
telekomunikacyjnego i
dokonywana jest obok ustug
telekomunikacyjnych na
rzecz uzytkownika
koncowego oraz doliczana do
naleznosci za ustugi
telekomunikacyjne, zgodnie z
warunkami ustawy o
ustugach ptatniczych,

3) transakcja zblizeniowa jest
wykonywana na kwote
zgodna z obowigzujgcym
limitem transakc;ji
zblizeniowych na terenie
Polski i zgodnie z
Regulaminem nie wymaga
zatwierdzenia kodem PIN,

4) transakcja ptatnicza do
zaufanych odbiorcow jest
zlecana w systemie
bankowosci elektronicznej, o




Lp. Zmieniany zapis Przed zmiang Po zmianie
bankowosci elektronicznej, ile Uzytkownik zalogowat sie
o ile Uzytkownik zalogowat do swojego rachunku w
sie do swojego rachunku w trybie on-line, uzywajac
trybie on-line, uzywajac silnego uwierzytelnienia,
silnego uwierzytelnienia; 5) realizujemy przelewy miedzy
5) realizujemy przelewy Twoimi rachunkami u nas,
miedzy Twoimi rachunkami | 6) zlecisz transakcje ptatnicza
u nas; kartg do zaufanych
6) zlecisz transakcje ptatniczg odbiorcéw, zdefiniowanych
kartg do zaufanych w systemie bankowosci
odbiorcow w portalu elektroniczne;j.
kartowym lub w systemie
bankowosci elektronicznej
(o ile udostepniamy taka
funkcjonalnosg).
9. Regulamin karty: pkt 112 112. Jesli wniosek o czasowg 111. Jesli wniosek o czasowg
blokade ztozytes Ty, to blokade ztozytes Ty, pamietaj o
Podstawa prawna: powinienes$ pamietac o odblokowaniu karty w terminie
Rozdziat: Kiedy mozemy zmienié odblokowaniu karty w terminie | okreslonym w punkcie ponizej.
Regulamin, pkt 262 ppkt 2) b) - okreslonym w punkcie ponizej. | Wniosek o odblokowanie karty
zmiany polegajace na wycofaniu Whiosek o odblokowanie karty | mozesz ztozy¢:
lub zmianie cech produktu lub powinienes ztozy¢: 1) osobiscie w naszej placéwce
ustug. 1) osobiscie w naszej lub,
placéwce lub; 2) w systemie bankowosci
Okolicznos¢ zmiany: 2) poprzez portal kartowy elektroniczne;j.
Wycofujemy ustuge Portal kartowy.
Jednoczes$nie zapewniamy inne
funkcjonalnosci, ktére umozliwiaja
prawidtowe wykonanie Umowy.
10. Regulamin karty: pkt 127 127. Gdy zaakceptujesz 126. Gdy zaakceptujesz warunki,
warunki, o ktérych mowa w pkt | o ktérych mowa w pkt 121-125,
Podstawa prawna: 122-126, otworzymy Plan otworzymy Plan ratalny.
Rozdziat: Kiedy mozemy zmienié ratalny. Informacje o Informacje o uruchomieniu Planu
Regulamin, pkt 262 ppkt 2) b) - uruchomieniu Planu ratalnego, ratalnego wyslemy Ci z
zmiany polegajgce na wycofaniu wyslemy Ci z najblizszym najblizszym wyciggiem. Wysokos¢
lub zmianie cech produktu lub wyciggiem, a wysokosc i i terminy rat réwniez podamy w
ustug. terminy rat podamy w wyciagach.
kolejnych wyciggach.
Okolicznosé zmiany:
Porzgdkujemy sposéb
przedstawienia informacji
dotyczacych uruchomienia Planu
ratalnego.
11. Regulamin karty: pkt 168 168. Blokada, o ktérych mowa 167. Blokada, o ktérych mowa w

Podstawa prawna:
Rozdziat: Kiedy mozemy zmienié

Regulamin, pkt 262 ppkt 2) lit. b) -

zmiany polegajgce na wycofaniu
lub zmianie cech produktu.

w punkcie wyzej jest widoczna
dla Ciebie w portalu kartowym.

punkcie wyzej jest widoczna dla

Ciebie w systemie bankowosci

elektronicznej.




Lp. Zmieniany zapis Przed zmiang Po zmianie
Okolicznos¢ zmiany:
Wycofujemy ustuge Portal kartowy.
Jednoczes$nie zapewniamy inne
funkcjonalnosci, ktore umozliwiajg
prawidtowe wykonanie Umowy.
12. Regulamin karty: pkt 233 233. W przypadku utraty, 234. W przypadku utraty,
kradziezy, przywtaszczenia lub kradziezy, przywtaszczenia lub
Podstawa prawna: nieuprawnionego uzycia karty nieuprawnionego uzycia karty Ty
Rozdziat: Kiedy mozemy zmieni¢ Ty lub Uzytkownik karty musicie | lub Uzytkownik karty musicie
Regulamin, pkt 262 ppkt 2) b) - natychmiast zgtosi¢ to w jeden natychmiast zgtosi¢ to w jeden ze
zmiany polegajace na wycofaniu ze sposobow: sposobodw:
lub zmianie cech produktu lub 1) telefonicznie poprzez 1) telefonicznie poprzez
ustug. naszg Infolinie, lub naszg Infolinig, lub
2) osobiécie w naszej 2) osobiscie w naszej
Okoliczno$¢ zmiany: placéwce, lub placowce, lub
Wycofujemy ustuge Portal kartowy. 3) w systemie 3) w systemie bankowosci
Jednoczes$nie zapewniamy inne bankowosci elektronicznej, lub
funkcjonalnosci, ktore umozliwiajg elektronicznej, lub 4) 2 E)os’rednicltwem
prawidtowe wykonanie Umowy. 4) za posrednictwem ogolnopolskiego .
portalu kartowego, lub systemu zastrzegania
kart pod numerem +48
5) za posrednictwem 328 828 828
ogdlnopolskiego
systemu zastrzegania
kart pod numerem +48
828 828 828.
13. Definicja: portal kartowy portal kartowy - portal, ktéry Usunieto definicje
znajdziesz pod adresem
Podstawa prawna: www.kartosfera.pl, w ktérym
Rozdziat: Kiedy mozemy zmienié zarzadzisz swojg kartg;
Regulamin, pkt 262 ppkt 2) b) -
zmiany polegajgca wycofaniu lub
zmianie cech produktu lub ustug.
Okolicznos¢ zmiany:
Wycofujemy ustuge Portal kartowy.
Jednoczes$nie zapewniamy inne
funkcjonalnosci, ktore umozliwiajg
prawidtowe wykonanie Umowy.
14. Definicja: zabezpieczenie 3D Secure | zabezpieczenie 3D Secure / 3D zabezpieczenie 3D Secure / 3D

/ 3D Secure

Podstawa prawna:

Rozdziat: Kiedy mozemy zmienié
Regulamin, pkt 262 ppkt 2) b) -
zmiany polegajgca wycofaniu lub
zmianie cech produktu lub ustug.

Okolicznos¢ zmiany:
Wycofujemy ustuge Portal kartowy.
Jednoczesnie zapewniamy inne

Secure - sposOb potwierdzania

transakgcji internetowych, ktéry

polega na weryfikacji cech

biometrycznych lub podaniu

poprawnego kodu

uwierzytelnienia

ustanowionego przez

Uzytkownika karty w portalu

kartowym na potrzeby

uwierzytelnienia transakcji

ptatniczych kartg w Internecie

oraz podaniu przez

Secure - sposOb potwierdzania
transakgcji internetowych, ktéry
polega na weryfikacji cech
biometrycznych lub podaniu
poprawnego kodu
uwierzytelnienia ustanowionego
przez Uzytkownika karty w
systemie bankowosci
elektronicznej na potrzeby
uwierzytelnienia transakcji
ptatniczych kartg w Internecie
oraz podaniu przez Uzytkownika




Lp. Zmieniany zapis Przed zmiang Po zmianie
funkcjonalnosci, ktére umozliwiajg Uzytkownika karty Hasta 3D karty Hasta 3D Secure (Visa — pod
prawidtowe wykonanie Umowy. Secure (Visa — pod nazwg nazwa Verified by Visa;

Verified by Visa; Mastercard — Mastercard — pod nazwg
pod nazwg Mastercard Mastercard SecureCode / Identity
SecureCode / Identity Check) Check) otrzymanego na podany
otrzymanego na podany u nas nam numer telefonu
numer telefonu komérkowego, | komdrkowego, lub na potrzeby
lub na potrzeby uwierzytelnienia transakcji w
uwierzytelnienia transakcji w aplikacji mobilnej. Jest to
aplikacji mobilnej. Jest to dodatkowe zabezpieczenie
dodatkowe zabezpieczenie transakcji w Internecie u
transakcji w Internecie u akceptantow, ktdérzy oferuja
akceptantow, ktoérzy oferujg korzystanie z tego typu
korzystanie z tego typu zabezpieczenia;
zabezpieczenia;

15. Definicja: kod identyfikacyjny - kod identyfikacyjny - jest to: kod identyfikacyjny - jest to:

Podstawa prawna:

Rozdziat: Kiedy mozemy zmieni¢
Regulamin, pkt 262 ppkt 2) b) -
zmiany polegajaca wycofaniu lub
zmianie cech produktu lub ustug.

Okolicznos¢ zmiany:

Wycofujemy ustuge Portal kartowy.
Jednoczes$nie zapewniamy inne
funkcjonalnosci, ktére umozliwiaja
prawidtowe wykonanie Umowy kod
identyfikacyjny.

a) kod PIN (Personal
Identification Number) —
jest to poufny numer lub
inne oznaczenie ustalone
przez Uzytkownika karty,
ktére tacznie z danymi na
karcie stuzy do
elektronicznej identyfikacji
Uzytkownika karty. Jest on
przypisany do danej karty i
znany jest tylko
Uzytkownikowi karty, lub

b) e-PIN - kod, ktéry zawiera
od 5 do 8 znakdw, jest to
poufny numer ustalony
przez Uzytkownika, ktéry
stuzy do silnego
uwierzytelnienia
Uzytkownika w systemie
bankowosci mobilnej, lub

c) PIN—kod, ktory zawiera 6
znakdw, jest to poufny
numer ustalony przez
Uzytkownika, ktory stuzy
do silnego uwierzytelnienia
operacji wykonywanych w
systemie bankowosci
elektronicznej, lub

d) kod uwierzytelnienia —
czterocyfrowy kod ustalony
przez Uzytkownika karty,
ktory stuzy do silnego
uwierzytelnienia w portalu
kartowym dla ptatnosci
kartg w Internecie, lub

kod SMS — jednorazowy

a)

b)

c)

d)

kod PIN (Personal
Identification Number) —
poufny numer lub inne
oznaczenie ustalone przez
Uzytkownika karty, ktére
facznie z danymi na karcie
stuzy do elektronicznej
identyfikacji Uzytkownika
karty. Jest on przypisany do
danej karty i znany jest tylko
Uzytkownikowi karty, lub
e-PIN — kod, ktéry zawiera od
5 do 8 znakéw; to poufny
numer ustalony przez
Uzytkownika, ktéry stuzy do
silnego uwierzytelnienia
Uzytkownika w systemie
bankowosci mobilnej, lub
PIN — kod, ktory zawiera 6
znakdéw; o poufny numer
ustalony przez Uzytkownika,
ktory stuzy do silnego
uwierzytelnienia operacji
wykonywanych w systemie
bankowosci elektronicznej,
lub

kod uwierzytelnienia —
czterocyfrowy kod ustalony
przez Uzytkownika karty w
systemie bankowosci
elektronicznej, ktéry stuzy do
silnego uwierzytelnienia
ptatnosci kartg w Internecie,
lub

kod SMS — jednorazowy kod,
ktdry stuzy do autoryzacji




Lp.

Zmieniany zapis

Przed zmiang

Po zmianie

kod, ktéry stuzy do
autoryzacji dyspozycji oraz
transakc;ji ptatniczych
sktadanych w systemie
bankowosci elektronicznej
oraz transakcji kartg w
Internecie;

dyspozycji oraz transakcji
ptatniczych sktadanych w
systemie bankowosci
elektronicznej oraz transakcji
kartg w Internecie;

Opis zmian w Regulaminie portfeli

Lp. Zmieniany zapis Przed zmiang Po zmianie
1. Regulamin portfeli: pkt 15 15. W kazdej chwili mozesz 15. W kazdej chwili mozesz
zawiesi¢ token w portalu zawiesi¢ token w systemie
Podstawa prawna: kartowym. bankowosci elektroniczne;j.
Rozdziat: Kiedy i jak mozemy
zmieni¢ Regulamin, pkt 37 ppkt 2)
b) - zmiany polegajace na
wycofaniu lub zmianie cech
produktu, ustug lub
funkcjonalnosci.
Okolicznos¢ zmiany:
Wycofujemy ustuge Portal kartowy.
Jednoczesnie zapewniamy inne
funkcjonalnosci, ktére umozliwiaja
prawidtowe wykonanie Umowy.
2. Regulamin portfeli: pkt 27 27. Mozesz wtaczy¢, wytaczyé 27. Mozesz wtaczy¢, wytaczy¢ lub
lub usung¢ dany token w usungc dany token w portfelu
Podstawa prawna: portfelu cyfrowym, portalu cyfrowym, systemie bankowosci
Rozdziat: Kiedy i jak mozemy kartowym lub przez naszg elektronicznej lub przez naszg
zmieni¢ Regulamin, pkt 37 ppkt 2) Infolinie. Infolinie.
b) - zmiany polegajgce na
wycofaniu lub zmianie cech
produktu, ustug lub
funkcjonalnosci.
Okolicznos¢ zmiany:
Wycofujemy ustuge Portal kartowy.
Jednoczes$nie zapewniamy inne
funkcjonalnosci, ktore umozliwiajg
prawidtowe wykonanie Umowy.
3. Definicja: portal kartowy portal kartowy - Usunieto definicje
www.kartosfera.pl, system
Podstawa prawna: umozliwiajacy dostep
Rozdziat: Kiedy i jak mozemy zarejestrowanemu
zmieni¢ Regulamin, pkt 37 ppkt 2) uzytkownikowi do wybranych
b) - zmiany polegajgca wycofaniu ustug i funkcjonalnosci
lub zmianie cech produktu, ustug dotyczgcych kart za pomocg
lub funkcjonalnosci. sieci Internet i przegladarki
internetowej lub aplikacji
Okolicznos¢ zmiany: mobilnej Planet Mobile;




Lp. Zmieniany zapis Przed zmiang Po zmianie
Wycofujemy ustuge Portal kartowy.
Jednoczesnie zapewniamy inne
funkcjonalnosci, ktore umozliwiaja
prawidtowe wykonanie Umowy.
4. Definicja: uzytkownik portalu uzytkownik portalu - jestes nim | Usunieto definicje
Ty lub inny uzytkownik karty
Podstawa prawna: zarejestrowany w portalu
Rozdziat: Kiedy i jak mozemy kartowym.

zmieni¢ Regulamin, pkt 37 ppkt 2)
b) - zmiany polegajgca wycofaniu
lub zmianie cech produktu, ustug
lub funkcjonalnosci.

Okolicznos¢ zmiany:

Wycofujemy ustuge Portal kartowy.
Jednoczesnie zapewniamy inne
funkcjonalnosci, ktére umozliwiaja
prawidtowe wykonanie Umowy.

Reklamacje i Rzecznik Finansowy

informacja wyjasnienie

Masz prawo ztozy¢ 1. Mozesz zgtosi¢ reklamacje, na ustugi, ktore Swiadczymy:
reklamacje na nasze 1) na piSmie:
ustugi a) w postaci papierowej — osobiscie w naszej placowce albo wysytajac jg na adres:

ul. tomzynska 20, 12-100 Szczytno lub na adres dowolnej naszej placowki;
b) w postaci elektronicznej —

- za pomocg srodka komunikacji elektronicznej (e-mail:

reklamacje@bsszczytno.pl, system bankowosci elektronicznej), albo

- wysytajac jg na nasz adres do doreczen elektronicznych: AE:PL-73613-31272-
GESVE-17 (w ramach ustugi e-Doreczenia);
2) ustnie:
a) telefonicznie albo
b) osobiscie w naszej placéwce do protokotu reklamacyjnego.
Jesli ztozysz reklamacje ustnie w placowce, potwierdzimy jej przyjecie w protokole
reklamacyjnym.
2. Forma naszej odpowiedzi zalezy od rodzaju reklamacji oraz od tego, w jaki sposéb jg
ztozysz, tj.:

1) nareklamacje dotyczace realizacji zlecenia ptatniczego lub wydania karty
odpowiadamy na piSmie w postaci papierowej lub, po uzgodnieniu z Tobg, na innym
trwatym nosniku informacji (np. e-mail).

2) na pozostate reklamacje (inne niz wskazane w ppkt 1) odpowiadamy na pismie:

a) w postaci elektronicznej — jesli reklamacje ztozysz na piSmie w postaci
elektronicznej, chyba ze poprosisz o odpowiedz w postaci papierowej;

b) w postaci papierowej — jesli reklamacje ztozysz na piSmie w postaci papierowej,
chyba ze poprosisz o odpowiedz w postaci elektronicznej;

c) w postaci papierowej albo elektronicznej — zgodnie z Twoim wyborem — jesli
reklamacje ztozysz ustnie.

3) w przypadku reklamacji, o ktérych mowa w ppkt 2, jesli odpowiadamy w postaci
elektronicznej:
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informacja

wyjasnienie

a) korzystamy z tego samego Srodka komunikacji elektronicznej, za pomoca
ktérego ztozysz reklamacje, albo z sSrodka komunikacji elektronicznej, ktéry nam
wskazesz;

b) odpowiedz wyslemy na Twdj adres do doreczen elektronicznych wpisany do
bazy adreséw elektronicznych — jesli reklamacje wyslesz na adres do doreczen
elektronicznych.

Reklamacje rozpatrujemy jak najszybciej. Czas rozpatrzenia reklamacji liczymy od dnia, w

ktérym jg otrzymamy. Maksymalne terminy odpowiedzi zalezg od rodzaju reklamacji:

1)

2)

reklamacje dotyczgce realizacji zlecenia ptatniczego lub wydania karty rozpatrujemy
nie pdzniej niz w terminie 15 dni roboczych od dnia, w ktérym je otrzymamy. Jesli ze
wzgledu na ztozonos¢ sprawy nie bedzie to mozliwe, poinformujemy Cie na pismie o
przyczynach opdznienia, wskazemy okolicznosci, ktére muszg zostac ustalone w celu
rozpatrzenia reklamacji, oraz podamy nowy termin odpowiedzi. Termin ten moze
by¢ dtuzszy niz 15 dni roboczych, ale nie dtuzszy niz 35 dni roboczych od dnia
otrzymania reklamacji.

pozostate reklamacje rozpatrujemy w ciggu 30 dni kalendarzowych od dnia, w
ktorym je otrzymamy. Jesli ze wzgledu na ztozonos¢ sprawy nie bedzie to mozliwe,
poinformujemy Cie na piSmie o przyczynach opdznienia, wskazemy okolicznosci,
ktére musimy ustali¢ dla rozpatrzenia reklamacji, oraz podamy nowy termin
odpowiedzi — nie dtuzszy niz 60 dni kalendarzowych od dnia otrzymania reklamacji.

Jedli nie dotrzymamy terminu, o ktérym mowa w punkcie wyzej, reklamacje uznamy za

rozpatrzong zgodnie z Twojg wolg.

W odpowiedzi na reklamacje przekazemy Ci:

1)
2)
3)

4)
5)

wyjasnienie (faktyczne i prawne), dlaczego podjelismy takg decyzje, chyba ze
reklamacje rozpatrzyliSmy zgodnie z Twoja wolg;

szczegdtowe informacje o naszym stanowisku, wskazujgc odpowiednie fragmenty
Umowy i przepisy prawa, chyba ze nie jest to konieczne;

imie, nazwisko i stanowisko stuzbowe osoby, ktéra udzielita odpowiedzi;
informacje o tym, jak mozesz sie odwotac, jesli nie uwzglednimy Twoich roszczen;
termin, w ktérym zrealizujemy Twoje roszczenie, jesli je uwzglednimy.

Jezeli nie uwzglednimy Twoich roszczen, ktdre wynikaja z reklamacji, to w odpowiedzi na

reklamacje poinformujemy Cie o Twoich prawach, tj., ze mozesz:

1)

2)

3)
4)

odwotac sie od stanowiska zawartego w naszej odpowiedzi, jezeli przewidujemy
tryb odwotawczy, poinformujemy Cie takze o sposobie wniesienia odwotania;
skorzystad z instytucji mediacji albo sadu polubownego, albo innego mechanizmu
polubownego rozwigzywania sporéw, jezeli przewidujemy takg mozliwos¢;
wystgpic¢ z wnioskiem o rozpatrzenie sprawy do Rzecznika Finansowego;
wystgpic z powddztwem do sgdu powszechnego ze wskazaniem podmiotu, ktory
powinien by¢ pozwany i sgdu miejscowo witasciwego do rozpoznania sprawy.

Jezeli nie uwzglednimy Twojej reklamacji mozesz, zgodnie z ustawq z dnia 5 sierpnia

2015 r. o rozpatrywaniu reklamacji przez podmioty rynku finansowego, o Rzeczniku

Finansowym i o Funduszu Edukacji Finansowej, ztozy¢ wniosek o rozpatrzenie sprawy

przez Rzecznika Finansowego lub zwrdci¢ sie do wtasciwego miejscowo Miejskiego lub

Powiatowego Rzecznika Konsumentow.

Spory sgdowe i pozasgdowe

informacja

wyjasnienie

Mozesz wystgpic na
droge sgdowego
lub pozasgdowego
rozwigzywania

sporéw

Jesli pojawi sie spor miedzy nami, moze by¢ rozstrzygany:

1)
2)

polubownie,
przez sad powszechny wtasciwy dla miejsca Twojego zamieszkania albo naszej
siedziby.

Jesli chcesz rozwigzac spor miedzy nami bez sgdu, mozesz zwrdcic sie do nastepujgcych




informacja

wyjasnienie

podmiotow:

1)

Rzecznik Finansowy
Szczegoty dotyczgce rozwigzywania sporow przez Rzecznika Finansowego znajdziesz
na stronie internetowej: www.rf.gov.pl/polubowne/. Postepowanie jest ptatne.

Whniosek o wszczecie postepowania mozesz ztozyé:

o pisemnie na adres: Biuro Rzecznika Finansowego Departament
Pozasgdowego Rozwigzywania Spordéw, ul. Nowogrodzka 47 A, 00-695
Warszawa;
za posrednictwem platformy ePUAP;
przez formularz na stronie internetowej (musisz mie¢ kwalifikowany podpis
elektroniczny);

o elektronicznie na skrzynke: AE:PL-82898-28814-BHBGA-15 w ramach ustugi
eDoreczenia (musisz mie¢ kwalifikowany podpis elektroniczny);

o osobiscie w: siedzibie Biura Rzecznika Finansowego lub we wskazanym
przez niego Oddziale Terenowym.

Arbiter Bankowy przy Zwigzku Bankdw Polskich

Szczegoty dotyczgce rozwigzywania sporéw arbitrazowych przez Arbitra Bankowego
znajdziesz na stronie internetowej: www.zbp.pl/dla-klientow/arbiter-bankowy.
Postepowanie jest ptatne. Wniosek o wszczecie postepowania mozesz ztozy¢:

o pisemnie na adres: Bankowy Arbitraz Konsumencki ul. Kruczkowskiego 8,
00-380 Warszawa lub

o e-mailem na adres: arbitraz.kancelaria@zbp.pl.

Sad Polubowny przy Komisji Nadzoru Finansowego

Szczegoty dotyczgce rozwigzywania sporow przez Sad Polubowny przy KNF
znajdziesz na stronie internetowe;j:

www.knf.gov.pl/dla_rynku/sad polubowny przy KNF. Postepowanie jest ptatne.

Whiosek o wszczecie postepowania mozesz ztozyé:
o pisemnie na adres: Sad Polubowny przy Komisji Nadzoru Finansowego, ul.
Piekna 20, skr. poczt. Nr 419, 00-549 Warszawa lub
o e-mailem na adres: sad.polubowny@knf.gov.pl.
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