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Regulamin zawierania Transakcji wymiany walutowej w systemie
e-Kantor w Banku Spoétdzielczym w Szczytnie

Obowigzuje od dnia 15.10.2026 roku.

Spis tresci

Regulamin zawierania Transakcji wymiany walutowej w systemie e-Kantor w Banku Spdfdzielczym w Szczytnie..................... 1
POStANOWIENIA OZOINE .....eiiieiiee ettt e ettt e e e te e e e st e e e e e ataeesssaaeeaabseeeessaeessbaaeeanbaeeeanstaeeeansenas 1
KtO MOZE KOIZYStact Z @-KANTOIU ... .uiieeiiiiiecciiie ettt e et e e e e tte e e s tt e e e e s ataeeeenstaeessbaeeesasbeeeessaeeennsenas 2
ZAKIES USKUS ..ttt ettt ettt ettt e bt e s bt e e bt e e sbe e e bt e e s bt e e bt e e s hb e e bt e e sabeeeae e e sabeeeat e e s beeeabeesabeeeaneenn 2
Jakie sg zasady zawierania transakcji natychmiastowej wymiany walut ..........ccocceriiiniinininiicceeeeee 3
Jakie sg zasady zlecenia wymiany walut po oczekiwanym przez Ciebie kursie.........ccccceeevvieeeecciee e, 4
Zasady rozliczania TranSaKC i ... ueuree ettt e s et sate e sat e e st e et e sabe e et e sareesanee s 4
Jak MOZESZ ZEOZYC FEKIAMACIE ..eeeieeiiee ettt e et e e e e e st e e e st e e s saee e e snaeeeesstaeeeenneeeesnseaaans 5
CO JESZCZE WAILO WIBAZIEC ...eeeeiiiii et ettt eette et e et e e e et e e e e tba e e e s taeeeaaataeesaasaaeessbeaeestssesasssseesssaeeeastaneennnes 5
POStaNOWIENIA KOACOWE. ......c.eeiiiiiiiiieiict ettt et e reesn e neene s 5
Stownik najwazniejszych poje¢ uzywanych w REGUIAMINIE .....coviiiiiiiiiieiieeee e 6

Postanowienia ogdlne

1. W Regulaminie okreslilismy zasady korzystania z ustugi e-Kantor w bankowosci elektronicznej. Zapoznaj
sie z nim zanim rozpoczniesz korzystanie z ustugi.

”

2. W Regulaminie uzywamy zwrotow typu , Ty”, ,my”:

1) jesli piszemy w formie , Ty” (Twdj, Ciebie, Ci, itp.) — mamy na mysli Ciebie, jako naszego klienta.
Stosujemy takg zasade rowniez wtedy, gdy uzywamy takich zwrotéw jak np. ,,mozesz”, ,korzystasz”,
,masz obowigzek”;

2) jesli piszemy w formie ,my” — mamy na mysli Bank Spoétdzielczy w Szczytnie; stosujemy taka zasade
réwniez wtedy, gdy uzywamy takich zwrotédw jak np. ,prowadzimy”, ,zmieniamy”, ,mamy
obowigzek”.

3. W sekcjach oznaczonych symbolem informacji objasniamy dodatkowe wyjasnienia zapisow
Regulaminu.

4. Regulamin udostepniamy Ci w naszej bankowosci elektronicznej oraz na naszej stronie internetowej.



Mozesz go pobrac i zapisac plik lub wydrukowac.
Masz obowigzek przestrzega¢ Regulaminu.
Stownik najwazniejszych pojec¢ znajdziesz na koricu Regulaminu.

Pojecia, ktorych nie wyjasniliSmy inaczej w tym Regulaminie, majg takie samo znaczenie, jak w
Regulaminie rachunkéw.

Informacje o ustudze e-Kantor mozesz znalez¢ réwniez na naszej stronie internetowej oraz w naszych
placéwkach (liste placéwek znajdziesz na naszej stronie internetowej).

Kto moze korzystac z e-Kantoru

9.

10.
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Mozesz korzystaé z ustugi e-Kantor, jesli tacznie:
1) masz petng zdolnos¢ do czynnosci prawnych;

2) jeste$ posiadaczem lub wspdtposiadaczem rachunku oszczednosciowo-rozliczeniowego oraz co
najmniej jednego rachunku oszczednosciowego prowadzonego w walucie wymienialnej albo jestes
posiadaczem rachunku biezacego lub pomocniczego prowadzonego w PLN oraz co najmniej
jednego rachunku pomocniczego prowadzonego w walucie wymienialnej, z uwzglednieniem
postanowien pkt 11;

3) masz dostep do naszej bankowosci elektronicznej;
4) zaakceptujesz elektronicznie ten Regulamin podczas pierwszego wejscia do e-Kantoru.

Gdy spetnisz powyzsze warunki, zawierasz umowe o korzystanie z ustugi e-Kantor, w ramach Umowy
dotyczacej rachunku, wskazanego w pkt. 9 ppkt 2.

Ustugi e-Kantor nie udostepniamy:
1) Kasom Zapomogowo—Pozyczkowym;
2) Radom Rodzicéw

Jesli macie rachunek wspdlny, kazde z Was osobno uruchamia te ustuge isamodzielnie zawiera
transakcje wymiany walutowej w e-Kantor.

Aby aktywowac ustuge e-Kantor, zaloguj sie do bankowosci elektronicznej i przejdz do sekcji
przeznaczonej do obstugi Kantoru, a nastepnie zaakceptuj Regulamin.

Petnomocnik moze korzystac z e-Kantora dopiero wtedy, gdy wskazesz go we wniosku i przyznasz mu
dostep. Po ztozeniu wniosku, Bank aktywuje ustuge e-Kantor.

Zakres ustug

15.

16.

W ramach ustugi e-Kantor mozesz:

1)  wymienia¢ walute - kupno / sprzedaz walut;

2)  sprawdzi¢ aktualny kurs danej waluty;

3) przejrzec historie zrealizowanych i anulowanych transakcji;

4)  zaplanowac transakcje kupna/ sprzedazy waluty po oczekiwanym przez Ciebie kursie.

Dostepne waluty wymiany w e-Kantorze to:
1) polski ztoty (PLN);

2) funt szterling (GBP);
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3) euro (EUR);

4) dolar amerykanski (USD);

5) frank szwajcarski (CHF).

W e-Kantorze mozesz wymienia¢ waluty:

1) natychmiast — po kursie aktualnie dostepnym dla Ciebie w e-Kantorze;

2) ustawiajgc zlecenie — okreslajgc kurs, po ktérym chcesz wymieni¢ waluty oraz graniczng date
realizacji.

Wymiane walut mozesz zleca¢ w systemie e-Kantor przez 24 godziny na dobe, 7 dni w tygodniu, z
uwzglednieniem ograniczen wskazanych w pkt. 19.

Godziny zawierania Transakcji zamieszczone sg na stronie internetowej Banku.

Mozesz zawrzec¢ Transakcje tylko wtedy, gdy w momencie zawarcia Transakcji posiadasz na rachunku

catg kwote sprzedawanej waluty.

Minimalna kwota negocjowana Transakcji ustalona jest w Komunikacie Banku. Informacja jest dostepna
w naszych placdwkach oraz na naszej stronie internetowej.

Ustalamy kursy w oparciu o kursy Banku BPS S.A.

sg zasady zawierania transakcji natychmiastowej wymiany walut

Zanim zlecisz transakcje natychmiastowej wymiany walut, musisz okresli¢ jej parametry:
1) rodzaj transakcji wymiany: kupno lub sprzedaz waluty;

2) pare walut, ktére maja by¢ wymienione;

3) rachunki do rozliczenia transakcji wymiany;

4) kwote transakcji, ktorg okreslasz dla pierwszej waluty w wybranej parze walut.
Przyktad: dla wymiany EUR na PLN, pierwszg walutg w parze bedzie EUR.

Nastepnie pokazemy Ci oferowany kurs wymiany oraz czas, w ktdrym czekamy, az potwierdzisz, ze
akceptujesz warunki transakcji. Zlecenie realizacji transakcji natychmiastowej wymiany walut nie
wymaga dodatkowej autoryzacji przy uzyciu silnego uwierzytelnienia.

Jesli nie zdazysz potwierdzi¢ transakcji w czasie waznosci kursu, nie dojdzie ona do skutku. Jesli nadal

chcesz jg zawrzed:
1) wykonaj ponownie czynnosci opisane w pkt. 23;
2) ponownie potwierdZ parametry transakcji w czasie waznosci kursu walutowego, zgodnie z pkt. 24.

Proponowany kurs walutowy zmienia sie na biezaco, dlatego w sytuacji opisanej w pkt. 25 moze réznic¢
sie od poprzedniego, ktérego nie zaakceptujesz w wyznaczonym czasie.

Gdy zaakceptujesz zaproponowany kurs wymiany, transakcja zostanie zawarta.

Po zrealizowaniu transakcji natychmiastowej wymiany walutowe]j nie mozesz od niej odstgpi¢ ani jej

anulowac.
Transakcje natychmiastowej wymiany walutowej realizujemy w tym samym czasie, w ktérym jg zlecasz.

W przypadku awarii systemu e-Kantor, mozesz zawrze¢ Transakcje osobiscie w placoéwce Banku.



Jakie sg zasady zlecenia wymiany walut po oczekiwanym przez Ciebie

kursie
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Zanim zlecisz transakcje wymiany walut po oczekiwanym przez Ciebie kursie, musisz okredli¢ jej
parametry:

1) rodzaj transakcji wymiany: kupno lub sprzedaz waluty;

2) pare walut, ktére maja by¢ wymienione;

3) rachunki do rozliczenia transakcji wymiany;

4) kwote transakcji, ktorg okreslasz dla pierwszej waluty w wybranej parze walut.
Nastepnie podajesz:

1) date maksymalnego obowigzywania zlecenia (termin waznosci);

2) oczekiwany kurs walutowy wymiany.

Ztozenie zlecenia realizacji transakcji wymiany walutowej po oczekiwanym kursie nie wymaga
dodatkowej autoryzacji z wykorzystaniem silnego uwierzytelnienia.

Twoje zlecenie wymiany walut po oczekiwanym kursie zrealizujemy, gdy kurs wymiany, ktory oferujemy
w ramach e-Kantoru, osiggnie wskazany przez Ciebie poziom — pod warunkiem, ze na obcigzanym
rachunku, znajdujg sie wystarczajace srodki.

Nie zrealizujemy Twojego zlecenia wymiany walut po oczekiwanym kursie, jesli nie spetnia ono
ktoregokolwiek z warunkdw, o ktérych mowa w pkt. 30, 31 lub 33.

Twoje zlecenie wymiany walut po oczekiwanym kursie jest wigzgce do momentu jego realizacji lub do
uptywu terminu waznosci.

Mozesz odwotaé zlecenie wymiany walut po oczekiwanym kursie, dopéki go nie zrealizujemy.
Twoje zlecenie wymiany walut po oczekiwanym kursie wygasnie, gdy:

1) zrealizujemy je; lub

2) minie jego data waznosci; lub

3) kurs wymiany pary walutowej, ktory oferujemy osiggnie poziom, ktéry okreslisz w zleceniu (lub
bedzie dla Ciebie korzystniejszy), ale na rachunku, z ktérego wymieniasz walute, nie byto
wystarczajgcej kwoty; lub

4) zakonczy sie umowa o korzystanie z ustugi e-Kantor.

Po tym, gdy zrealizujemy zlecong przez Ciebie transakcje wymiany walut po oczekiwanym kursie nie
mozesz od niej odstgpic¢ ani jej anulowac.

Zasady rozliczania Transakgji

39

@

. Realizacja transakcji wymiany walutowej polega na tym, ze obcigzymy Twdj rachunek w walucie, ktorg

sprzedajesz i uznamy rachunek w walucie, ktérg kupujesz.
Przyktad: jesli kupujesz 1 000 EUR za PLN na wskazanym rachunku po kursie 4,3010, oznacza to, ze:
e Twdj rachunek w EUR zostanie uznany kwotg 1 000 EUR,

e  Twadj rachunek w PLN zostanie obcigzony kwotg 4 301 PLN.

40. W przypadku wystgpienia niezgodnosci w zrealizowane] Transakcji, zobowigzujesz sie skontaktowac sie

4



z nami w celem ztozenia reklamacji dotyczacej Transakcji, najpdzniej do godziny 15:00 nastepnego Dnia
Roboczego po otrzymaniu Potwierdzenia.

41. Jezeli nie zgtosisz uwag w terminie, o ktérym mowa w ust. 4 oznacza to, ze uznajesz zgodnosc
Potwierdzenia z Warunkami Transakcji.

Jak mozesz ztozy¢ reklamacje

42. Zasady sktadania i rozpatrywania reklamacji oraz dostepne metody rozwigzywania ewentualnych
spordw znajdziesz w Regulaminie rachunkdw oraz na naszej stronie internetowe;.

Co jeszcze warto wiedziec

43. Jesli chcesz wytaczy¢ ustuge e-Kantor, mozesz ztozy¢ jej wypowiedzenie. Po uptywie okresu
wypowiedzenia, zakoriczy sie umowa o korzystanie z tej ustugi.

44. Kazda ze stron —zaréwno Ty, jak i my — moze zakoriczy¢ umowe o korzystanie z ustugi e-Kantor, zgodnie
z zasadami obowigzujgcymi dla zakonczenia Umowy, na podstawie ktdrej prowadzimy Twdj rachunek
(wskazany w pkt. 9 ppkt 2). Zakonczenie korzystania z ustugi e-Kantor (np. przez wypowiedzenie lub
Twaj sprzeciw) nie oznacza rozwigzania catej Umowy, chyba ze wypowiedzenie lub sprzeciw dotyczy
réwniez catej Umowy.

Sposoby ztozenia wypowiedzenia lub sprzeciwu oraz obowigzujgce terminy znajdziesz w Umowie i
Regulaminie rachunkéw — tam wyjasniamy m.in. jak mozesz ztozy¢ wypowiedzenie lub sprzeciw, kiedy
mozesz ztozy¢ sprzeciw oraz po jakim czasie zakonczy sie umowa.

45. Jesli zrezygnowates z ustugi e-Kantor, mozesz ponownie zaczaé z niej korzystaé, postepujac zgodnie
z zasadami opisanymi w tym Regulaminie.

46. Umowa o korzystanie z ustugi e-Kantor zakonczy sie z dniem, w ktérym:
1) przestaniesz spetniac ktérykolwiek z warunkow z pkt. 9 ppkt 1-4; lub

2) zakonczy sie Umowa.

Postanowienia koncowe

47. Zastrzegamy sobie prawo do zmiany tresci Regulaminu w nastepujgcych przypadkach:

1) zmiany powszechnie obowigzujgcych przepiséw prawa;

2)  zmiany obowigzujgcych nas zasad swiadczenia ustug lub dokonywania czynnosci bankowych;

3)  zmiany rozwigzan organizacyjno-technicznych dotyczacych $wiadczenia przez nas Ustugi, w szczegdlnosci
majacych na celu wzrost bezpieczeristwa operacji dokonywanych za posrednictwem Ustugi;

4)  zmiany zakresu lub formy realizacji okreslonych czynnosci w ramach Ustugi;

5) zmiany w naszych systemach teleinformatycznych, komunikacyjnych lub innych podmiotéw, z ustug ktdrych
korzystamy lub bedziemy korzystac przy realizacji ustug w zakresie Swiadczenia Ustugi e-Kantor;

6) zaistnienia innych, niezaleznych od nas zdarzen powodujgcych koniecznosé dokonania zmian w Regulaminie lub

uzasadniajgcych ich dokonanie.

48. O zakresie wprowadzanych zmian, zawiadomimy Ciebie w sposdb okreslony w Umowie, w terminie:

1)  nie pdzniej niz dwa miesigce przed proponowang datg ich wejscia w zycie —w przypadku osob fizycznych;
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2) nie pdzniej niz 14 dni przed proponowang datg ich wejscia w zycie — w przypadku klientow

instytucjonalnych.

W przypadku zmian, o ktérych mowa w ust. 47. pkt 4)-6) poinformujemy Ciebie z pominieciem trybu, o
ktorym mowa w ust. 2, poprzez umieszczenie informacji na naszej stronie internetowej lub na wyciggu
bankowym, gdy zmiany te nie wptywajg na zakres Umowy.

Mozemy powiadomi¢ o zmianach w Regulaminie, o ktédrych mowa w ust. 47. pkt 1)-3) w nastepujacy
sposob:

1) poprzez zamieszczenie zmian na wyciggu bankowym z rachunku biezgcego doreczanym
Posiadaczowi rachunku lub

2) poprzez przestanie wiadomosci w formie elektronicznej na adres e-mail Posiadacza rachunku — w
przypadku uprzedniej jego zgody na przesytanie korespondencji w formie elektronicznej oraz
podania przez niego adresu e-mail do komunikacji z nami; lub

3) poprzez dostarczenie wiadomosci w formie elektronicznej, za posrednictwem systemu bankowosci
internetowej — w przypadku aktywowania przez Posiadacza rachunku dostepu do tego systemu;
lub

4) listownie na wskazany przez Posiadacza rachunku krajowy adres do korespondenc;ji.

Jezeli przed proponowanym dniem wejscia w zycie zmian nie zgtosisz sprzeciwu, uznaje sie, ze zmiany
zostaty przyjete i obowigzujg strony od dnia wskazanego w zawiadomieniu o wprowadzonej zmianie.

Jezeli Posiadacz rachunku zgtosi sprzeciw wobec proponowanych zmian, moze, na swdéj wniosek,
zrezygnowac¢ z ustugi e-Kantor. W takim przypadku ustuga e-Kantor zostaje wytgczona z dniem
poprzedzajacym dzien wejscia w zycie proponowanych zmian.

Zmiany wprowadzone w Regulaminie stosuje sie do Transakcji zawartych od dnia, w ktérym te zmiany
staja sie dla Stron wigzace.

Stownik najwazniejszych poje¢ uzywanych w Regulaminie

Pojecie Wyijasnienie
Dzien Roboczy kazdy dzien od poniedziatku do pigtku, z wyjatkiem swigt
Klient Ty, jako wtasciciel rachunku, lub osoba, ktérej udzielisz

upowaznienia

kurs walutowy,
kurs

cena jednej waluty wyrazona w innej walucie, okreslajaca, ile
jednostek jednej waluty (np. PLN) trzeba zaptacié, aby kupié¢
jednostke innej waluty (np. EUR lub USD). W ramach ustugi e-
Kantor, kurs walutowy okresla cene, po ktérej oferujemy Ci
wymiane waluty, a transakcje zrealizujemy, gdy go
zaakceptujesz. Kurs walutowy, o ktérym tu mowa, stosowany
jest wytgcznie w ustudze e-Kantor, po ktérym realizowana
jest transakcja natychmiastowa lub po osiggnieciu przez kurs
poziomu oczekiwanego w zleceniu. Kurs ten moze rdznic sie
od kurséw stosowanych w innych produktach i ustugach
bankowych, w tym okreslonych w Regulaminie rachunkow;

Kwota Transakcji

kwota podana w walucie bazowej

Osoba Upowazniona

osoba, ktérej pozwalasz zawierad transakcje w e-Kantorze

Rachunek Klienta

Twaj rachunek, z ktorego korzystasz przy Transakcjach

Regulamin

dokument, ktory wiasnie czytasz, w ktorym okreslilismy
warunki dostepu i korzystania z ustugi e-Kantor;




Regulamin rachunkdéw

Regulamin otwierania i prowadzenia rachunkéw bankowych
dla oséb fizycznych w Banku Spoétdzielczym w Szczytnie lub
Regulamin otwierania i prowadzenia rachunkéw bankowych
dla klientéw instytucjonalnych

e-Kantor ustuga dostepna w naszej bankowosci elektroniczne;j,
umozliwiajgca Ci zawarcie transakcji wymiany walutowej
zgodnie z zasadami okreslonymi w Regulaminie;

Transakcja wymiana walut z Bankiem

Transakcja natychmiastowej wymiany | Twoja dyspozycja kupna lub sprzedazy waluty, ktéra

walutowej realizujemy w tym samym czasie, w ktdrym jg zlecisz;

transakcja wymiany walut po oczekiwanym
przez Ciebie kursie

transakcja, ktéra zostanie wykonana, gdy kurs osiggnie
wskazang przez Ciebie wartos¢

Umowa umowa o prowadzenie rachunkow
Warunki Transakcji to, co ustalasz z Bankiem podczas zawierania Transakcji
Whiosek whiosek o dostep do bankowosci elektronicznej

@ Pojecia niezdefiniowane w niniejszym Regulaminie majg znaczenie nadane im w Regulaminie otwierania

i prowadzenia rachunkéw bankowych dla oséb fizycznych lub Regulaminie otwierani i prowadzenia

rachunkow bankowych dla klientow instytucjonalnych w Banku Spétdzielczym w Szczytnie.



