BANK SPOLDZIELCZY
W SZCZYTN'E rok zat. 1910

Zakres ustug dostepnych za posrednictwem Infolinii przedstawiono w ponizsze] tabeli.

Obszar ustug Zakres obstugi dostepny na Infolinii

Obstuga kart ptatniczych ¢ Aktywacja karty

¢ Zmiana limitéw karty

¢ Czasowe zablokowanie karty

e Zastrzezenie karty

e Zamowienie nowej karty po zastrzezeniu

¢ Odblokowanie karty po potwierdzeniu transakcji
¢ Wigczenie i wytgczenie ptatnosci zblizeniowych
¢ Aktywacja i dezaktywacja ptatnosci mobilnych
¢ Obstuga portalu Kartosfera

¢ Pomoc dotyczgca numeru PIN

¢ Przelewy z karty kredytowej

¢ Roztozenie zadtuzenia karty kredytowej na raty

Obstuga rachunkéw ¢ Informacja o saldzie rachunku

¢ Informacja o historii operacji

¢ Informacja o przelewach oczekujgcych i odrzuconych
¢ Informacja o lokatach

¢ Informacja o kredytach

* Przyjecie dyspozycji wyptaty gotéwki

¢ Instruktaz dotyczgcy zmiany limitow wyptat

Reklamacje » Reklamacje transakcji kartowych

¢ Reklamacje transakcji BLIK
¢ Reklamacje dotyczace bankowosci internetowej i
mobilnej

¢ Pozostate reklamacje dotyczace produktéw i ustug banku

Wsparcie uzytkownikéw bankowosci
elektronicznej ® Pomoc przy logowaniu

¢ Odblokowanie dostepu do bankowosci elektronicznej
¢ Zablokowanie dostepu do bankowosci elektronicznej
* Reset hasta

* Ponowne sparowanie aplikacji mobilnej

¢ Wystanie kodu do parowania aplikacji

* Reset kodu uwierzytelniajacego

¢ Zmiana metody autoryzacji transakgcji

Zastrzeganie dokumentéw e Zastrzezenie dokumentéw tozsamosci

Informacje o banku ¢ Informacje o placéwkach i godzinach pracy
¢ Informacje o dziatalnosci banku
¢ Informacje o dostepnych kanatach obstugi




Informacje o ofercie

¢ Informacje o rachunkach i kontach

¢ Informacje o lokatach

¢ Informacje o kredytach

¢ Informacje o ubezpieczeniach

¢ Informacje o pozostatych produktach i ustugach banku

Bezpieczenstwo

e Zgtoszenie podejrzenia oszustwa

¢ Zgtoszenie nieautoryzowanej transakgcji

¢ Informacje dotyczace zabezpieczenia konta i srodkéw

¢ Informacje o zasadach bezpiecznego korzystania z ustug
bankowych




