Polityka informacyjna

Banku Spoldzielczego w Szczytnie

§1

Polityka informacyjna Banku Spotdzielczego w Szczytnie, zwanego dalej Bankiem, okresla
zakres informacji podlegajacych oglaszaniu, sposob ich oglaszania, a takze zasady i terminy
udzielania odpowiedzi Klientom oraz Posiadaczom udzialéw cztonkowskich.

Bank prowadzi polityke informacyjng z uwzglednieniem potrzeb Klientéw oraz Posiadaczy
udzialow cztonkowskich, rzetelnie informujac o oferowanych produktach 1 ushugach,
zapewniajac dostep do informacji wszystkim zainteresowanym w zakresie obowigzujacym
zgodnie z przepisami.

. Bank udostepnia informacje wymagane przepisami ustawy z dnia 29 sierpnia 1997 r. - Prawo
bankowe!, Zasadami Ladu Korporacyjnego® oraz przepisami Rozporzadzenia Parlamentu
Europejskiego i Rady (UE) nr575/2013 z dnia 26 czerwca 2013 r. w sprawie wymogow
ostrozno$ciowych dla instytucji  kredytowych 1 firm inwestycyjnych, zmieniajacego

rozporzadzenie (UE) nr 648/2012 (zwanego dalej ,,Rozporzadzeniem CRR”).

§2
Podstawowe informacje o Banku Spotdzielczym w Szczytnie sa zamieszczane na tablicach

ogloszen w placowkach Banku oraz oglaszane na stronie internetowej wWww.bsszczytno.pl

Bank ogtasza na stronie internetowej www.bsszczytno.pl dodatkowo:

a. informacje o dziatalnoSci poza terytorium Rzeczypospolitej Polskiej, w podziale
na poszczegodlne panstwa cztonkowskie 1 panstwa trzecie, w ktdrych posiada podmioty
zalezne, na zasadzie skonsolidowanej w rozumieniu art. 4 ust. 1 pkt 48 Rozporzadzenia

CRR za dany rok obrotowy;
b. informacj¢ o stopie zwrotu z aktywow obliczonej jako iloraz zysku netto i sumy bilansowe;j;

C. opis systemu zarzadzania, w tym systemu zarzadzania ryzykiem i1 systemu kontroli
wewnetrznej oraz polityki wynagrodzen, informacj¢ o powotaniu komitetu do spraw
wynagrodzen, a takze informacj¢ o spetnianiu przez cztonkow rady nadzorczej 1 zarzadu

wymogow okreslonych w art. 22aa ustawy Prawo bankowe.

' Tekst jednolity Dz.U. z 2016 roku poz.1988
2 Zasady fadu korporacyjnego dla instytucji nadzorowanych przyjete przez Komisje Nadzoru Finansowego Uchwatg Nr 218/2014 z

dnia 22 lipca 2014r.


http://www.bsszczytno.pl/
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§3

1. Bank, zgodnie z Zasadami tadu Korporacyjnego zapewniajac Posiadaczom udziatow

cztonkowskich réwny dostep do informacji, udostgpnia sprawozdanie Zarzadu z dziatalnosci
Banku oraz sprawozdanie finansowe zatwierdzone przez Zebranie Przedstawicieli Banku
Spotdzielczego w  Szczytnie zaostatni okres wraz z odpowiednimi uchwatami
zatwierdzajacymi.

Informacje, o ktorych mowa w ust.1, udostepniane sg3 w formie papierowej do wgladu
wszystkim zainteresowanym w Centrali Banku w Szczytnie, przy ul. Lomzynskiej 20,

w sekretariacie w godzinach urzedowania Banku.

§4

Informacje wymienione w §2 ust.2 i w §3 sg oglaszane w cyklach rocznych najpdzniej 14 dni

od zatwierdzenia sprawozdania finansowego przez Zebranie Przedstawicieli.

§5

Klient Banku ma mozliwo$¢ ztozenia reklamacji, czyli wystgpienia zawierajacego zastrzezenia

dotyczacego ushug $swiadczonych przez Bank, a Bank ma obowigzek rozpatrzenia reklamacji

wedlug ponizszych zasad:

1. Reklamacja powinna zawiera¢ istotne dla rozpatrzenia sprawy zastrzezenia oraz dane adresowe
Klienta.

2. Klient moze sktada¢ reklamacje:
a) ustnie — telefonicznie lub osobiscie do protokotu podczas wizyty Klienta w placowce Banku,
b) w formie pisemnej — osobiscie w placowce Banku lub droga pocztowa (adresy placowek
Banku dostgpne sg na stronie internetowej Www.bsszczytno.pl w zaktadce ,,Placowki
oraz bankomaty/wptatomaty”),
c) w formie elektronicznej — za pomocg poczty elektronicznej na adres centrala@bsszczytno.pl

3. Bieg terminu rozpatrzenia reklamacji rozpoczyna si¢ w dniu wplywu reklamacji od Klienta
W sposob okreslony w pkt. 2.

4. Reklamacja przekazana do Banku jest rozpatrywana w sposOb zapewniajacy wydanie
niezaleznego 1 obiektywnego rozstrzygnigcia zastrzezenia w niej zawartego.

5. Bank udziela odpowiedzi na reklamacj¢ bez zbednej zwloki, jednak nie pdzniej niz w terminie
do 30 dni od daty otrzymania reklamacji.

6. W przypadku, gdy z uwagi na zlozono$¢ sprawy, zachodzi konieczno$¢ przeprowadzenia

postepowania wyjasniajacego i termin 30-dniowy nie moze zosta¢ dotrzymany, Bank informuje
Klienta o przyczynie opdznienia, wskazujac okolicznosci, ktore muszg zosta¢ ustalone,
oraz przewidywany termin udzielenia odpowiedzi, ktory nie moze by¢ dluzszy niz 60 dni

od daty otrzymania reklamacji.


http://www.bsszczytno.pl/

7. Powiadomienie o sposobie rozpatrzenia reklamacji sporzadzane jest w formie pisemnej
I wysytane do Klienta za posrednictwem poczty z potwierdzeniem odbioru badz w innej formie
uzgodnionej z Klientem.

§6
Klienci Banku bedacy konsumentami maja mozliwo$¢ zwrocenia si¢ o pomoc do Miejskich
I Powiatowych Rzecznikéw Konsumenta.

§7
Bank Spoéldzielczy w Szczytnie podlega nadzorowi Komisji Nadzoru Finansowego oraz dopuszcza
mozliwo$¢ polubownego rozwigzywania sporow.

§8

Tryb i zasady wnoszenia oraz rozpatrywania reklamacji Klientow sa oglaszane w sposob ogodlnie

dostepny w placowkach Banku.

§9

Dziatajac zgodnie z Zasadami tadu Korporacyjnego, Bank udostgpnia niniejszg Polityke

informacyjng W sposéb ogodlnie dostepny w placowkach Banku oraz na stronie internetowej

www.bsszczytno.pl

§ 10
1. Polityka informacyjna jest weryfikowana co najmniej raz w roku.
2. Zarzad i Rada Nadzorcza Banku zatwierdza wszystkie zmiany Polityki informacyjne;.

§ 11
Szczegotowy zakres 1 sposOb przygotowania informacji podlegajacych oglaszaniu, w tym
informacji o charakterze jakoSciowym i ilosciowym dotyczacych adekwatnosci kapitatowej zgodnie
z Rozporzadzeniem CRR, zawiera Instrukcja sporzgdzania i oglaszania informacji dotyczgcych

adekwatnosci kapitatowej w Banku Spotdzielczym W Szczytnie.
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