Bank Spotdzielczy w Szczytnie

Grupa BPS rok zat. 1910

1. INFORMACIJE O DOKUMENCIE

Niniejszy dokument jest dokumentacjg uzytkownika systemu bankowosci elektronicznej CBP - ebank.bsszczytno.pl.

2. WPROWADZENIE

Miniaplikacja Wiadomosci dostepna jest dla uzytkownika po wybraniu ikony @ znajdujacej sie w nagtdwku sys-
temu lub po wybraniu opcji WIADOMOSCI \ panelu sterowania i zapewnia dostep do wiadomosci przesytanych przez
Bank oraz powiadomien systemowych zwigzanych z odrzuceniem dyspozycji z rachunkéw uzytkownika. Powiadomie-
nia dotycza nastepujacych rodzajéw dyspozyciji:

e zlecenie przelewu (kazdego typu ptatnosci),

e ztozenie zlecenia statego,

e zlecenie zatoZenia lokaty.

W przypadku, gdy uzytkownik posiada nowe (od ostatniego zalogowania) wiadomosci, wéwczas ikona zawiera do-
datkowo liczbe nowych wiadomosci:
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Liczba nowych wiadomosci znajduje sie takze obok opcji WIADOMOSCI dostepnej w panelu sterowania:
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Uzytkownik posiadajgcy dostep do miniaplikacji Wiadomosci ma mozliwos¢:
e przegladania wszystkich wiadomosci/powiadomien systemowych,

e przegladania szczeg6téw wiadomosci/powiadomienia systemowego,

e usuwania wiadomosci/powiadomien systemowych.

W momencie otrzymania nowej wiadomosci ikona wiadomosci przez sekunde drga, a nastepnie powraca do normal-
nego potozenia. Dzieki temu uzytkownik patrzacy na inng cze$¢ ekranu tatwo dostrzeze, ze pojawita/y sie nowa/e
wiadomosci.



Miniapikacja Wiadomosci Page3

3. NAWIGACIJA WSTECZ

Przycisk nawigacyjny ([Wstecz]) znajdujacy sie w nagtéwku widoku zawartosci miniaplikacji stuzy do powrotu do

widoku, z ktérego otwarty zostat widok biezgcy.

Typ

Z rachunku

Nadawca

Nazwa Urzedu Skarbowego
Rachunek Urzedu Skarbowego
Symbol formularza

Okres

Identyfikacja zobowigzania
Typ identyfikatora

Identyfikator

Kwota

Data realizacji
Data dostarczenia
Optata

Opis

Przelew US

13 8809 0005 2001 0001 8454 0001
Nadawca Testowy

Urzad Skarbowy Aleksandréw Kujawski
511010 1078 0024 1122 2100 0000
CIT

09 miesigc 2009 roku

131

PESEL

79020100000

33,00 PLN

26.02.2016
26.02.2016
3,00 PLN - Prowizja od przelewéw do US

Anulowanie przelewu odroczonego

Np. wybranie przycisku na formatce Szczegdty przelewu (wyswietlonej po wybraniu na liscie wiadomosci przy-
cisku [SZCZEGOLY] dostepnego dla powiadomieri) powoduje powrét do listy wiadomosci.

4. PRZEGLADANIE WSZYSTKICH WIADOMOSCI/POWIADOMIEN SYSTEMOWYCH
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Po wybraniu ikony @ znajdujacej sie w nagtdwku systemu wyswietlana jest lista wszystkich wiadomosci oraz po-
wiadomien systemowych z ostatnich 3 miesiecy.

Wiadomosci USUN PRZECZYTAJ
[[)zaznacz wszystkie FILTROWANIE
[ 31.032016 ® Komunikat komunikat
[0 31.032016 ® Komunikat Komunikat
[0 31.032016 ® Komunikat Komunikat2
[0 31.032016 ® Komunikat Komunikat1
[0 31032016 ® Komunikat Komunikat
[0 31.032016 @ Komunikat Wazny komunikat
[0 29032016 ® Komunikat wiadomos$é 1
[0 29.032016 ® Komunikat nowa wiadomosé
[0 29.032016 @ Komunikat wiadomos¢
[ 17.032016 @ Powiadomienie Odrzucenie dyspozycji przelewu

1 2| 3 ‘ > |

Na liscie wiadomosci/powiadomien dostepne s3 nastepujgce informacje:

e data wiadomosci - w formacie DD.MM.RRRR, dla poszczegdlnych kategorii tresci prezentowana jest nastepujgca
data:
o Komunikaty — data wystania komunikatu przez Bank,
o Powiadomienia — data wygenerowania powiadomienia przez system,

e kategoria tresci - Komunikat (komunikaty wysytane do wszystkich Klientéw, komunikaty wysytane do konkretnego
Klienta), Powiadomienie (powiadomienia systemowe o odrzuceniu dyspozycji),

e temat wiadomosci.

Lista wiadomosci jest stronicowana. Przejscie do kolejnych stron nastepuje poprzez wybor przyciskow nawigacyjnych
znajdujacych sie pod listg. Widok wiadomosci/powiadomieri sortowany jest w kolejnosci od najnowszej do najstar-
szej.

Wiadomosci nowe wyrdznione sg kolorem na liscie (szare tto) oraz dodatkowo majg tytut wiadomosci prezentowany
pogrubiong czcionka.

£s
lkona zawiera liczbe wiadomosci nieprzeczytanych od ostatniego wejscia na liste wiadomosci w CBP. Licznik jest
zerowany po 2 sekundach od wejécia na liste nowych wiadomosci.

Wiadomosci nowe oznaczone sg na liscie wiadomosci ikong - , ktéra znika po 3 sekundach od wejscia w liste wiado-
mosci.
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[[] m06.05.2016 (® Komunikat Komunikat

[[] m06.05.2016 (® Komunikat Wiadomos$¢é1

Podglad tresci wiadomosci/powiadomienia po uptywie okreslonego czasu (2 sekundy) powoduje oznaczenie wiado-
mosci/powiadomienia, jako przeczytanej (znika szare tto i pogrubiona czcionka).

[0 06.05.2016 ® Komunikat Komunikat

[ 06.05.2016 ® Komunikat Wiadomosé1

Nowe wiadomosci mogg pojawiac sie w trakcie biezgcej sesji uzytkownika.

Wybor wiadomosci (poprzez klikniecie w rekord na liscie) umozliwia przejscie do szczegétéw wiadomosci.

W zakresie listy wiadomosci istnieje mozliwos¢ zaznaczenia wybranych lub wszystkich rekordéw oraz w odniesieniu
do nich wykonanie akcji usuniecia lub oznaczenia wiadomosci jako przeczytanych, odpowiednio za pomocg przyci-

skéw [USUN], [PRZECZYTAIJ]. Zaznaczenie pojedynczego rekordu nastepuje po kliknieciu dla wybranej wiadomo-
$ci/powiadomienia systemowego w obszar dostepnego obok daty wiadomosci checkboxa:

10.03.2016 @ Powiadomienie Odrzucenie dyspozycji przelewu

Zaznaczenie wszystkich rekorddw na stronie umozliwia natomiast checkbox Zaznacz wszystkie dostepny nad listg
wiadomosci. Odznaczenie checkboxa powoduje odznaczenie wczeéniej zaznaczonych pozycji na liscie.

Wiadomosci USUN ‘ ‘ PRZECZYTAJ
™ zaznacz wszystkie FILTROWANIE
28.04.2016 (& Komunikat Wazny komunikat!
28.04.2016 ® Komunikat Wiadomosé
17.03.2016 @® Powiadomienie Odrzucenie dyspozycji przelewu
17.03.2016 @® Powiadomienie Odrzucenie dyspozycji przelewu

Dla wiadomo$ci/powiadomien zaznaczonych, w polu checkboxa pojawia sie ikonka .

Zaznaczenie wiadomosci/powiadomien systemowych i uzycie opcji USUN dostepnej w nagtéwku menu Wiadomosci
powoduje ich grupowe usuniecie. Mozliwe jest usuniecie wytgcznie przeczytanych wiadomosci/powiadomien.
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Zaznaczenie wybranych nieprzeczytanych wiadomosci/powiadomien systemowych i uzycie opcji PRZECZYTAJ dostep-

nej w nagtéwku menu Wiadomosci umozliwia oznaczenie ich jako przeczytanych.

System umozliwia zaawansowane filtrowanie listy i wyszukiwanie wiadomosci/powiadomien wedtug zadanych kry-
teriow za pomocg przycisku [FILTROWANIE] znajdujgcego sie nad listg wiadomosci/powiadomien systemowych. Do-

stepne s3 nastepujace filtry:

okres [ ostatnie 90 dni 0d: 06.02.2016

Szukaj w tresci

wiadomosci

Rodzaj  Wybierz rodzaj -
wiadomosci

Status  Wybierz Status v

Do: 06.05.2016

FILTRUJ

e Ostatnie ... dni - w polu nalezy wprowadzi¢ liczbe dni poprzedzajacych date biezgca, dla ktérych majg zostac za-

prezentowane wiadomosci/powiadomienia systemowe,

e Okres Od, Okres Do - w polach nalezy wprowadzi¢ zakres dat (od - do), dla ktérych ma zosta¢ wyswietlona lista
wiadomosci/powiadomien systemowych. Uzytkownik wprowadza date korzystajac z podpowiedzi ikony kalenda-

rza @ Klikniecie w obszar pola Od lub Do otwiera okno stuzgce do wskazania daty, od ktérej lub, do ktdrej ma

zostac zaprezentowana lista wiadomosci/powiadomien:

<

Pn Wt
3 4
0 1
17 18
24 25

Pazdziernik 2011 >
St Cz Pt  Sob Niedz
1 2
5 6 g 8 9
12 13 14 15 16
19 20 21 e 23
26 27 28 29 30
ANULUJ OK

Po wybraniu daty z kalendarza zostaje ona automatycznie wstawiona do

DD.MM.RRRR).

e Szukaj w tresci wiadomosci - umozliwia wyszukiwanie po tresci wiadomosci,

e Rodzaj wiadomosci - pole zwierajace rodzaje transakcji:
o Wszystkie wiadomosci,
o Komunikaty,
o Powiadomienia,

pola na formularzu (w formacie
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e Status - status wiadomosci; dostepne wartosci:
o Odczytane i nieodczytane,
o Odczytane,
o Nieodczytane.

Szybkie usuniecie wszystkich wprowadzonych na formularzu kryteriéw wyszukiwania umozliwia przycisk [WYCZYSC],
ktéra pojawia sie w momencie okreslenia pierwszego filtra.

Po okresleniu kryteridw filtrowania listy nalezy wybraé przycisk [FILTRUJ]. Lista wiadomosci/powiadomien systemo-
wych zostanie wéwczas ograniczona do tych, ktére zawierajg sie w podanych przez uzytkownika warunkach filtrowa-
nia.

Aby zwing¢ filtry nalezy ponownie wybraé przycisk [FILTROWANIE].

Znajdujaca sie w nagtéwku miniaplikacji ikona umozliwia otwarcie pulpitu, a tym samym zamkniecie miniapli-
kacji.

5. PRZEGLADANIE SZCZEGOtOW WIADOMOSCI/POWIADOMIENIA SYSTEMOWEGO

Aby przejs$¢ do szczegdtow wiadomosci/powiadomienia nalezy z poziomu listy wiadomosci wybra¢ wiadomosé/po-
wiadomienie systemowe, ktérego szczegdty majg by¢ przegladane. Szczegdty wiadomosci/powiadomien systemo-
wych prezentowane sg bezposrednio na liscie wiadomosci w obszarze rozwijanym po wybraniu elementu z listy wia-
domosci:

Wiadomosci USUN ’ ‘ PRZECZYTAJ
[[Jzaznacz wszystkie FILTROWANIE
[0 29.03.2016 ® Komunikat Wiadomo$é
[ 29.03.2016 () Komunikat nowa wiadomos¢é

Nadawca Bank
Tres¢ Tre$¢ wiadomosci
USUN
[0 29.03.2016 (® Komunikat Wiadomosé
O 17.032016 @ Powiadomienie Odrzucenie dyspozycji przelewu

Podglad tresci wiadomosci/powiadomienia po uptywie okres$lonego czasu (2 sekundy) powoduje oznaczenie wiado-
mosci/powiadomienia, jako przeczytanej. Dodatkowo po uptywie 2 sekund pojawia sie przycisk [USUN] umozliwia-
jacy usuniecie wiadomosci/powiadomienia.

Dla komunikatéw prezentowane sg nastepujgce informacje:
e Nadawca - nadawca wiadomosci,
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e Tresc - tres¢ wiadomosci,
e przycisk [USUN] - umozliwia usuniecie wiadomosci - przycisk jest dostepny wytacznie dla wiadomoéci oznaczonej
jako przeczytana.

[ 06.052016 ® Komunikat Nowy komunikat
Nadawca Bank
Tresc¢ Tres¢

USUN
Dla powiadomien systemowych prezentowane sg nastepujgce informacje:
e Nadawca - nadawca wiadomosci,
e Tresc¢ - tres¢ wiadomosci.
[ 17.03.2016 @ Powiadomienie Odrzucenie dyspozycji przelewu
Nadawca System
Tresc Na rachunku: 77 8809 0005 2001 0002 0848 0001 - R-K OSZCZ-ROZL., odrzucono przelew

z dnia 2016-03-14, na kwote 14.03 EUR, powod odrzucenia: Waluta zlecenia nie jest zgodn
a z walutg jednej ze stron

USUN SZCZEGOLY

Z poziomu szczegdtéw powiadomienia systemowego oprécz przegladania danych szczegétowych tego powiadomie-

nia uzytkownik ma takze mozliwos¢: przejscia do szczegétdw dyspozycji zwigzanej z wydarzeniem (do innej Miniapli-

kacji):

e usuniecia powiadomienia za pomocg przycisku [USUN] - przycisk jest dostepny wytacznie dla powiadomien ozna-
czony jako przeczytana.

e z poziomu powiadomien o odrzuceniu zleconej ptatnosci, zlecenia statego, zleconej lokaty przejscia do danych
szczegdtowych odrzucone] ptatnosci, zlecenia statego, lokaty za pomoca przycisku [SZCZEGOLY].
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Typ Przelew wtasny
Z rachunku 77 8809 0005 2001 0002 0848 0001
Nadawca JERZY TESTOWY
Nazwa i adres odbiorcy JERZY TESTOWY
TESTOWA

37-200 RZESZOW

47 8809 0005 2001 0002 0369 0002
Bank

Rachunek odbiorcy

Kwota 14,03 EUR

Tytut przelewu Przelew wtasny
Data realizacji 15.03.2016
Data dostarczenia 15.03.2016
Optata Informacje o przewidywanych kosztach zlecenia nie sg obecnie dostepne.
Opis Waluta zlecenia nie jest zgodna z walutg jednej ze stron

6. USUWANIE KOMUNIKATOW/POWIADOMIEN

System CBP umozliwia usuwanie pojedynczego komunikatu/powiadomienia z listy wiadomosci badz zbiorcze usuwa-
nie wiadomosci.

Usuniecie pojedynczego komunikatu/powiadomienia mozliwe jest z poziomu listy wiadomosci/powiadomien syste-
mowych po kliknieciu w rekord wiadomosci/powiadomienia prezentowany na liscie, a nastepnie uzyciu przycisku
[USUN]. Przycisk [USUN] dostepny jest jedynie dla wiadomosci/powiadomier systemowych ze statusem przeczytana.
Dla nieprzeczytanych wiadomosci przycisk nie jest dostepny.

[ 17.032016 @ Powiadomienie Odrzucenie dyspozycji przelewu
Nadawca System
Tres¢ Na rachunku: 77 8809 0005 2001 0002 0848 0001 - R-K 0SZCZ-ROZL., odrzucono przelew

z dnia 2016-03-14, na kwote 14.03 EUR, powdd odrzucenia: Waluta zlecenia nie jest zgodn

a z walutg jednej ze stron
‘ USUN SZCZEGOLY
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Operacja usuwania pojedynczej wiadomosci wymaga potwierdzenia. Wybranie przycisku [USUN] dla przeczytanego
komunikatu/powiadomienia powoduje wyswietlenie komunikatu do potwierdzenia wiadomosci/powiadomienia:

v/ Czy usunaé wiadomos¢?

USUN

ANULUJ

X

Po wybraniu przycisku [USUN] nastepuje usuniecie wybranego komunikatu/powiadomienia z listy wiadomosci/po-
wiadomien systemowych (nastepuje odswiezenie widoku listy wiadomosci, na ktérym nie jest prezentowana usu-

nieta wiadomosc).

Usuwanie grupowe wiadomosci umozliwia natomiast przycisk [USUN] dostepny nad lista wiadomoéci/powiadomien

systemowych.

Wiadomosci

[[Jzaznacz wszystkie

28.04.2016 ® Komunikat
[ 28042016 ® Komunikat
17.03.2016 @® Powiadomienie
17.03.2016 @ Powiadomienie

Wazny komunikat!
Wiadomos¢
Odrzucenie dyspozycji przelewu

Odrzucenie dyspozycji przelewu

USUN l

‘ PRZECZYTAJ ’

FILTROWANIE

Mozliwe jest usuniecie wytgcznie wiadomosci/powiadomien ze statusem przeczytana. Usuwanie wiadomosci reali-
zowane jest przez zaznaczenie wybranych lub wszystkich wiadomosci/powiadomien na stronie, a nastepnie wybranie

przycisku [USUN].

Operacja grupowego usuwania wiadomosci wymaga potwierdzenia. W przypadku zbiorczego usuwania wiadomosci,

po zaznaczeniu wiadomosci/komunikatéw do usuniecia i uzyciu przycisku [USUN], system wys$wietla komunikat:

e "Czy usungc¢ zaznaczone wiadomosci?" - jesli wszystkie zaznaczone wiadomosci sg przeczytane - po potwierdzeniu
przyciskiem [USUN] wiadomosci/powiadomienia zostajg usuniete z listy wiadomosci/powiadomieri systemowych
(nastepuje odswiezenie widoku listy wiadomosci, na ktérym nie s prezentowane usuniete wiadomosci/powiado-

mienia),
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e "Mozna usung¢ tylko przeczytane wiadomosci" - jesli zadna z zaznaczonych wiadomosci/komunikatow nie jest
przeczytana - nie ma mozliwosci usuniecia wiadomosci/powiadomien, mozliwy jest jedynie powrdt do listy wiado-
mosci za pomoca przycisku [POWROT],

e "Czy usung¢ zaznaczone wiadomosci? Zostanq usuniete tylko przeczytane wiadomosci" - jesli cze$¢ z zaznaczonych
wiadomosci jest przeczytana - po potwierdzeniu przyciskiem [USUN] przeczytane wiadomosci/powiadomienia zo-
stajg usuniete z listy wiadomosci/powiadomien systemowych (nastepuje odswiezenie widoku listy wiadomosci, na
ktérym nie sg prezentowane usuniete wiadomosci/powiadomienia); nieprzeczytane wiadomosci/powiadomienia
systemowe nie sg usuwane z listy wiadomosci.



