BANK SPOLDZIELCZY
W SZCZYTN'E rok zat, 1910

Zatgcznik do Uchwaly Nr 23/ZWS/2022
Zarzqdu Banku Spotdzielczego w Szczytnie
z dnia 10 lutego2022 r.

REGULAMIN PROMOCJI URODZINOWEJ
»Swietuj urodziny i zyskaj znizke”

§ 1. INFORMACJE OGOLNE

[

. Niniejszy regulamin, zwany dalej ,,Regulaminem”, okresla zasady i warunki promocji urodzinowej dla
Klientow Banku Spotdzielczego w Szczytnie przy udzielaniu kredytow Bezpieczna Gotowka, kredytow
Bezpieczna Gotdwka udzielanych w ramach cyklicznych promocji cenowych (,,Regulamin Promocji”)
oraz kredytéw w Rachunku Oszczedno$ciowo-Rozliczeniowym.

. Organizatorem Promocji jest Bank Spotdzielczy w Szczytnie z siedzibag w Szczytnie ul. Lomzynska 20,
12-100 Szczytno, ktérego dokumentacja jest przechowywana w Sadzie Rejonowym w Olsztynie VIII
Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sgdowego, wpisanym do rejestru przedsigbiorcéw pod
numerem KRS 0000147464, NIP 7450001693, REGON 000504077, zwany dalej
,,Bankiem/Organizatorem”.

3. Promocja ,,Swictuj urodziny i zyskaj znizke” skierowana jest do obecnych Klientow posiadajacych relacje

z Bankiem, ktorzy ztoza wniosek o udzielenie kredytow, o ktérych mowa w pkt.1.

N

§ 2. CZAS TRWANIA PROMOCJI

1. Promocja trwa przez okres jednego roku, od dnia 1 marca 2022 r. do dnia 28 lutego 2023 r. (,,Okres
trwania Promocji”) a umowa o kredyt gotdwkowy Bezpieczna Gotdwka, Bezpieczna Gotdwka
w ramach cyklicznych promocji (,,Kredyt™) oraz kredyt w Rachunku Oszczedno$ciowo-Rozliczeniowym
powinna zosta¢ podpisana najpozniej do dnia 30 marca 2023 r.

2. Organizator zastrzega sobie prawo do zmiany regulaminu Promocji z w szczegdlnosci do skrocenia
lub przedtuzenia czasu trwania Promaocji.

§ 3. UCZESTNICY | WARUNKI

1. Do promocji moga przystapi¢ petnoletnie osoby fizyczne, posiadajace pelng zdolnos¢ do czynnosci
prawnych, ktore ztoza wniosek o Kredyt i otrzymaja pozytywna decyzje kredytowa, zwane dalej
,»Uczestnikami”, Ktdrzy w trakcie trwania Promocji spetnig tacznie nastepujace warunki:

1) otrzymajg z Banku za pomocg $rodkoéw komunikacji elektronicznej tj. sms, e-mail lub aplikacje
mobilng informacji o mozliwosci skorzystania z Promocji ,,Swietuj urodziny i zyskaj znizke”,

2) w okresie 30 dni kalendarzowych od dnia swoich urodzin zawrg z Bankiem umowe o Kredyt,

3) wyraza zgody na otrzymywanie od Banku informacji o charakterze marketingowym dotyczacych
Banku i podmiotow wspotpracujacych, za pomoca srodkow komunikacji elektronicznej i/lub przy
uzyciu telekomunikacyjnych urzadzen koncowych (telefon, sms), jesli Bank nie posiada
stosownych zgéd,

4) wskaza adres e-mail w Banku lub wybiorg bankowos¢ elektroniczng jako kanat przesytania
wyciagow bankowych, jesli Bank nie posiada stosownych dyspozycji,
5) wyraza zgodg¢ na przystapienie do Promocji i zaakceptujg niniejszy Regulamin,

2. W promocji moga wzia¢ udziat Pracownicy Organizatora, cztonkowie ich rodzin, Cztonkowie Zarzadu i

Rady Nadzorczej.



8 4. ZASADY PROMOCJI

1. Uczestnikowi, ktory spetni warunki Promocji, o ktérych mowa w § 3. Bank obnizy prowizje z tytulu
udzielenia Kredytu o 50% w stosunku do prowizji obowigzujacej w Tabeli oplat i prowizji dla
klientow indywidualnych w Banku Spotdzielczym w Szczytnie w dniu udzielenia Kredytu.

2. Czas obowigzywania Promocji dla Klienta o ktérej mowa w pkt. 1 wynosi 30 dni kalendarzowych
od daty urodzin Klienta.

3. W ramach Promocji Klient moze skorzysta¢ z dwoch produktow kredytowych (kredyt w ROR + kredyt
Bezpieczna Gotowka).

4. W/w Promocja w zaden sposob nie zmienia zasad udzielania kredytow opisanych w obowigzujacych
przepisach Banku.

§ 5. REKLAMACJE

1. Reklamacje mozna zlozy¢:
1) telefonicznie — Infolinia dla telefondw stacjonarnych 801 505 404, dla wszystkich +48 89 624 23 09
2) elektronicznie — poprzez system bankowos$ci elektronicznej lub na adres reklamacje@bsszczytno.pl
3) pisemnie — wysylajac list na adres: Bank Spotdzielczy w Szczytnie ul. Lomzynska 20, 12-100
Szczytno
4) osobiscie — w najblizszej placowce Banku
2. Bank rozpatruje reklamacje i udziela odpowiedzi Uczestnikowi w formie papierowej lub mailowo.
3. Bank udziela odpowiedzi, o ktorej mowa w ust. 2 bez zbednej zwloki jednak nie pozniej
niz w terminie do 30 dni kalendarzowych od daty otrzymania reklamacji.
4. W przypadku gdy z uwagi na ztozonos¢ sprawy, zachodzi koniecznos¢ przeprowadzenia postepowania
wyjasniajacego i termin 30-dniowy nie moze zosta¢ dotrzymany, Bank informuje Uczestnika o:
1) przyczynie op6znienia
2) wskazuje okolicznos$ci, ktore musza zostac ustalone
3) wskazuje przewidywany termin otrzymania odpowiedzi
5. W przypadku, o ktorym mowa w ust. 5, termin rozpatrzenia reklamacji przez Bank i udzielenia
odpowiedzi nie moze by¢ dtuzszy niz 60 dni kalendarzowych od daty otrzymania reklamacji.
6. W przypadku nieuwzglednienia roszczen wynikajacych z reklamacji Uczestnika, tre$¢ odpowiedzi,
bedzie zawiera¢ rowniez pouczenie o mozliwosci:

1. odwotania si¢ w terminie 30 dni od dnia otrzymania niniejszej decyzji do Zarzadu Banku
Spotdzielczego w Szczytnie,

2. zwrbcenia si¢ do wlasciwego miejscowo Miejskiego Rzecznika Konsumenta lub Powiatowego
Rzecznika Konsumenta (przystuguje Klientowi posiadajacemu status konsumenta),

3. zwrdcenia si¢ do Bankowego Arbitrazu Konsumenckiego dziatajacego przy Zwiazku Bankow
Polskich (przystuguje Klientowi posiadajacemu status konsumenta) w przypadkach roszczen
okreslonych w Regulaminie Bankowego Arbitrazu Konsumenckiego, dostepnym na stronie
internetowej Zwigzku Bankow Polskich (www.zbp.pl),

4. wystapienia z wnioskiem 0 rozpatrzenie sprawy przez Rzecznika Finansowego na zasadach
okreslonych w Ustawie z dnia 5 sierpnia 2015 r. o rozpatrywaniu reklamacji przez podmioty
rynku finansowego i 0 Rzeczniku Finansowym (w przypadku Klienta bedacego osoba fizyczna),

5. wystapienia do Rzecznika Finansowego o przeprowadzenie postgpowania polubownego
na zasadach okreslonych w Ustawie z dnia 23 wrze$nia 2016 r. o pozasgdowym rozwigzywaniu
sporow konsumenckich (w przypadku Klienta bedacego osobg fizyczna),

6. wystgpienia z powddztwem do wlasciwego miejscowo Sadu powszechnego,

§ 6. OCHRONA DANYCH OSOBOWYCH

1. Administratorem danych osobowych Uczestnika Promocji jest Bank Spoétdzielczy w Szczytnie z siedzibg
ul. Lomzynska 20, 12-100 Szczytno. Kontakt z administratorem mozliwy jest za posrednictwem adresu
e-mail: centrala@bsszczytno.pl lub pisemnie na adres siedziby administratora. We wszystkich sprawach
z zakresu ochrony danych osobowych Uczestnik moze kontaktowaé si¢ z wyznaczonym przez
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administratora Inspektorem Ochrony Danych Osobowych poprzez adres e-mail: rodo@bsszczytno.pl
lub pisemnie na adres siedziby administratora.
Dane osobowe Uczestnikow Promocji bedg przetwarzane w zakresie niezbednym do przeprowadzenia
Promocji oraz w celu przeprowadzenia postgpowania reklamacyjnego dotyczacego Promocji.
Z pelng informacje¢ Administratora Ochrony Danych Osobowych mozna zapoznaé si¢ na stronie
internetowej Banku www.bsszczytno.pl

§ 7. POSTANOWIENIA KONCOWE

Organem nadzoru wtasciwym dla Banku jest Komisja Nadzoru Finansowego.

Promocja nie taczy si¢ z promocjg dla posiadaczy Karty Duzej Rodziny oraz posiadaczy Szczycienskiej
Karty Senior 60 PLUS.

Regulamin Promoc;ji dostepny jest w placowkach Banku oraz na stronie internetowej Banku pod adresem
www.bsszczytno.pl

W sprawach nieuregulowanych niniejszym Regulaminie bgda maty zastosowanie przepisy Kodeksu
Cywilnego oraz innych ustaw.

§ 8. OSWIADCZENIE UCZESTNIKA PROMOCJI

Oswiadczenie przystgpienia do Promociji. )
Zapoznatem/am si¢ oraz akceptuj¢ tre$¢ postanowien Regulaminu Promocji ,,Swietuj urodziny i zyskaj
znizke”

Data i podpis Uczestnika Promocji
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