BANK SPOtDZIELCZY
W SZCZYTN'E rok zat, 1910

Informacja o agencie ubezpieczeniowym - Bank Spéldzielczy w Szczytnie

Zgodnie z ustawa z dnia 15 grudnia 2017 r. o dystrybucji ubezpieczen Bank Spoéldzielczy w Szczytnie

informuje, ze:

Informacja o  firmach  zakladéw
ubezpieczen, na rzecz, ktorych Bank
Spoétdzielczy w  Szczytnie wykonuje
dziatalno$¢ agencyjna

1) Generali Zycie Towarzystwo Ubezpieczen S.A.

2) Generali Towarzystwo Ubezpieczen S.A.

3) Saltus Towarzystwo Ubezpieczen na Zycie S.A.

4) Saltus Towarzystwo Ubezpieczen Wzajemnych

5) Uniqa Towarzystwo Ubezpieczen na Zycie S.A.

6) Uniqa Towarzystwo Ubezpieczen S.A.

7) InterRisk Towarzystwo Ubezpieczen S.A. Vienna Insurance Group
8) Sopockie Towarzystwo Ubezpieczen ERGO Hestia S.A.

9) Sopockie Towarzystwo Ubezpieczen na Zycie ERGO Hestia S.A.

10) Compensa Towarzystwo Ubezpieczen S.A. Vienna Insurance Group

11) Compensa Towarzystwo Ubezpieczeh na Zycie S.A. Vienna
Insurance Group

Informacja o firmie, pod ktora
wykonywana jest dziatalno$¢ agencyjna,
adres siedziby oraz czy jest agentem
ubezpieczeniowym albo agentem
oferujacym ubezpieczenia uzupetniajace

1. Firma, pod ktérag wykonywana jest dziatalno$¢ agencyjna:
Bank Spéldzielczy w Szczytnie

2. Adres siedziby:

ul. Lomzynska 20, 12-100 Szczytno

3. Bank Spoldzielczy w Szczytnie jest agentem ubezpieczeniowym

Informacja o numerze wpisu do rejestru
agentow, adresie strony internetowej, na
ktorej rejestr jest dostepny oraz o
sposobie sprawdzenia wpisu do rejestru

1. Numer wpisu do rejestru agentow:
11195483/A

2. Adres strony internetowej, na ktorej rejestr jest dostgpny:

https://rpu.knf.gov.pl/search/agent/

3. Spos6b sprawdzenia wpisu do rejestru:

W celu sprawdzenia wpisu nalezy na podanej w pkt 2 stronie internetowej
wybra¢ opcje ,,Szukaj agenta” nastepnie w oknie wyszukiwarki nalezy
wypehié¢, co najmniej 2 pola np. wpisujgc numer wpisu tj. 11195483/A oraz
firm¢, pod ktéra wykonywana jest dziatalno$¢ agencyjna tj. Bank
Spotdzielczy w Szczytnie.

Informacja o charakterze wynagrodzenia
otrzymywanego w zwigzku z
proponowanym  zawarciem  umowy
ubezpieczenia (w szczeg6lnosci: 1)
honorarium ptacone bezposrednio przez
klienta 2) prowizja dowolnego rodzaju
uwzgledniona w  kwocie  sktadki
ubezpieczeniowej 3) inny  rodzaj
wynagrodzenia  4)  wynagrodzenie
stanowiace potaczenie rodzajow
wynagrodzenia wymienionych w pkt 1-
3)

Z tytulu wykonywania czynno$ci agencyjnych Bank Spéldzielczy w
Szczytnie otrzymuje wynagrodzenie prowizyjne. W zalezno$ci od
osiagniecia wskaznikéw okreslonych w umowie agencyjnej lub innych
porozumien zawartych z zakladem ubezpieczen, uprawniony jest do
otrzymania dodatkowego wynagrodzenia prowizyjnego lub rzeczowego.
Koszty powyzszego wynagrodzenia uwzglednione zostaly w skladce
ubezpieczeniowej.

Z tytulu wykonywania czynno$ci agencyjnych Bank Spoldzielczy w
Szczytnie nie pobiera honorarium od klienta.



https://rpu.knf.gov.pl/search/agent/

Informacja o mozliwosci zlozenia
reklamacji, wniesienia skargi oraz
pozasagdowego rozwiazywania sporow

I. Postepowanie reklamacyjne w przypadku klienta bedacego osoba
prawna lub spétkq nieposiadajaca osobowoSci prawnej.

1. Reklamacje w zakresie zwiazanym z ochrona ubezpieczeniowa klient
sktada do wlasciwego zaktadu ubezpieczen. W terminie 30 dni od dnia
otrzymania reklamacji, zaklad ubezpieczen udziela odpowiedzi na
reklamacj¢. Do zachowania terminu, o ktérym mowa w zdaniu poprzednim,
wystarczy wyslanie odpowiedzi przed jego uptywem.

2. Reklamacje w zakresie niezwigzanym z ochrong ubezpieczeniowa
klient sktada do Banku Spoétdzielczego w Szczytnie. W terminie 30 dni od
dnia otrzymania reklamacji Bank Spoldzielczy w Szczytnie udziela
odpowiedzi na reklamacje. Do zachowania terminu, o ktorym mowa w
zdaniu poprzednim, wystarczy wyslanie odpowiedzi przed jego uptywem.

3. W szczegdlnie skomplikowanych przypadkach, uniemozliwiajacych
rozpatrzenie reklamacji i udzielenie odpowiedzi w terminie, o ktérym mowa
w ust. 1 12 zaktad ubezpieczen w przypadku, o ktérym mowa w ust. 1, albo
Bank Spoétdzielczy w Szczythie w przypadku, o ktorym mowa w ust. 2 w
informacji przekazywanej klientowi, ktory wystapit z reklamacja:

1) wyjasnia przyczyng opoznienia;

2) wskazuje okolicznoéci, ktore musza zostaé¢ ustalone dla rozpatrzenia
sprawy;

3) okresla przewidywany termin rozpatrzenia reklamacji i udzielenia
odpowiedzi, ktéory nie moze przekroczy¢ 60 dni od dnia otrzymania
reklamacji.

Jezeli zaktad ubezpieczen w przypadku, o ktorym mowa w ust. 1 albo Bank
Spotdzielczy w Szczytnie w przypadku, o ktorym mowa w ust. 2 nie udziela
odpowiedzi na reklamacj¢ w terminie, o ktorym mowa w ust. 1 i 2 uwaza
sig, ze uznali oni reklamacje.

Odpowiedz na reklamacje przekazuje sie klientowi w postaci papierowej lub
na innym trwatym nosniku.

II. Postepowanie reklamacyjne w przypadku klienta bedacego osoba
fizyczna.

1. Reklamacje w zakresie zwiazanym 2z ochrona ubezpieczeniowg
rozpatrywane sa zgodnie z procedura obowigzujaca we wlasciwym
zakladzie ubezpieczen, ktore sa uregulowane w Ogolnych/Szczegdlnych
Warunkach Ubezpieczenia.

2. Reklamacje w zakresie niezwiazanym z ochrona ubezpieczeniows
rozpatrywane sg zgodnie z procedura obowiazujaca w Banku Spotdzielczym
w Szczytnie. Procedura dostepna jest w placowkach Banku oraz na stronie
internetowej https://bsszczytno.pl/reklamacije/

1. Skargi

W przypadku nieuwzglednienia roszczen klienta w trybie postgpowania
reklamacyjnego, klient ma mozliwo$¢ wystapienia z wnioskiem o
rozpatrzenie sprawy do Rzecznika Finansowego.

IV. Pozasadowego rozwiazywania sporéw.

Rzecznik Finansowy jest podmiotem uprawnionym do prowadzenia
postgpowania w  sprawie pozasagdowego rozwigzywania  Sporow
konsumenckich w rozumieniu ustawy z dnia 23 wrze$nia 2016 r. 0
pozasadowym rozwigzywaniu sporow konsumenckich (Dz. U. z 2016 r. poz.
1823, z pézn. zm.).

Zasady postgpowania uregulowane sa w ustawie z dnia 5 sierpnia 2015 r. o
rozpatrywaniu reklamacji przez podmioty rynku finansowego i 0 Rzeczniku
Finansowym (Dz. U. z 2017 r. poz. 2270. z pbzn. zm.).



https://bsszczytno.pl/reklamacje/

