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Rozdziat 10. Jak zdefiniowalismy pojecia, ktérych uzywamy w Regulaminie

ROZDZIAL 1. CO ZNAJDZIESZ W TYM DOKUMENCIE

W tym dokumencie znajdziesz zasady promocji ,,Ubezpiecz zycie, zadbaj o zdrowie”, zwanej dalej: ,,Promocjq”.
Zwr6¢ uwage na to, ze uzywamy zwrotéw typu , Ty” oraz ,my”, aby utatwi¢ komunikacje miedzy nami:

1) jesli piszemy w formie ,, Ty” (Ciebie, Ci, Twoj, itp.) - mamy na mysli Uczestnika Promocji. Dotyczy to rowniez
zdan, gdy uzywamy stow takich jak np. mozesz, otrzymasz;

2) jesli piszemy w formie ,,my” - mamy na mysli nas, czyli Organizatora Promocji. Dotyczy to rowniez zdan,
gdy uzywamy stow takich jak: odnosimy sie, odpowiemy.
3. Znaczenie poje¢, ktorych uzywamy w Regulaminie podalismy w ostatnim rozdziale w Tabeli 4.

ROZDZIAtL 2. KIM JEST ORGANIZATOR PROMOCIJI I GDZIE ZNAJDZIESZ REGULAMIN

4., Organizatorem Promocji jestesmy my, czyli Sopockie Towarzystwo Ubezpieczen na Zycie ERGO Hestia S.A.
(dalej: ,,ERGO Hestia”).

5. Szczegdtowe zasady Promocji okreslilismy w tym Regulaminie.
6. Regulamin znajdziesz na stronie https://www.ergohestia.pl/ubezpiecz-zycie-zadbaj-o-zdrowie/

ROZDZIAL 3. NA CZYM POLEGA PROMOCJA I JAKIE WARUNKI MUSISZ SPE£NIC, ABY UCZESTNICZYC W PROMOCJI

7. Promocja ma charakter sprzedazy premiowanej i trwa od 4.11.2024 r. godz. 08:00 do 31.12.2024 r. godz. 12:00.
8. Mozesz by¢ Uczestnikiem Promocji, jesli:
1) jeste$ osobq fizyczng i masz petng zdolnos¢ do czynnosci prawnych oraz
2) przystgpisz do Grupy Otwartej ERGO Razem - na podstawie Certyfikatu w formie:
a. papierowej - w Okresie Promocji,

b. elektronicznej - dla ktérego oferta (wazna 7 dni) zostata przygotowana i przekazana do akceptacji
w Okresie Promocji.



10.

11.

12.

13.
14.

15.
16.

Promocja polega na uzyskaniu mozliwosci organizacji przez AWP Polska Sp. z 0.0. w podmiotach z nig
wspotpracujgeych i pokryciu kosztéw badan w jednym wariancie:

1) Pakiet ,Profilaktyka Nowotworowa”, albo

2) Pakiet ,Zdrowa Kobieta”, albo

3) Pakiet ,,Zdrowy Mezczyzna”.

Tylko Ty mozesz skorzystac¢ z Promocji. Oznacza to, ze jedynqg osobgq, ktérej mogg zosta¢ wykonane badania
w ramach Promocji jestes$ Ty.

Badania mozesz wykonac¢ w czasie szesciu kolejnych petnych miesiecy kalendarzowych od przystqpienia
do Grupy Otwartej. Na przyktad, jezeli przystapisz do Grupy Otwartej 20.11.2024 r. to mozesz skorzystac
z Promocji do konca maja 2025 roku.

Warunkiem skorzystania z Promocji jest aktywny Certyfikat za ubezpieczenie Grupy Otwartej ERGO Razem,
w zwigzku z ktérym uczestniczysz w Promocji tj. optacenie pierwszej Sktadki miesiecznej i brak zalegtosci
w zaptacie kolejnych Sktadek miesiecznych.

Jesli Twoj Certyfikat przestanie by¢ aktywny, tracisz mozliwos¢ skorzystania z Promocji.

W ramach Pakietu Profilaktyka Nowotworowa mozesz wybra¢ do kwoty 120 zt badania markerow
nowotworowych, ktore przedstawilismy w Tabeli 1.

Tabela 1. Badania do wyboru w pakiecie Profilaktyka Nowotworowa

MARKER NOWOTWOROWY KOD CENA
Alfa - fetoproteina (AFP) (LO7) AFP 33z
Antygen karcinoembrionalny (CEA) (I53) CEA 36 zt
Antygen raka ptaskonabtonkowego SCC (I59) ScC 100 zt
CA-50 CA-50 95 zt
CA 125 (141) CA125 41 7t
CA 15-3 (I43) CA15-3 39zt
CA 19-9 (145) CA19-9 36zt
CA 72-4 (149) CA72-4 86 zt
Cyfra 21-1 (I51) CYF21-1 81 zt
Ludzkie biatko z komérek nabtonkowych najgdrza (HE4) (I52) HE4 78 zt
PSA catkowity (I61) TPSA 31zt
PSA wolny (I163) FPSA 4t 7t
Test Roma TESTROM 108 zt
TPS - tkankowy swoisty antygen polipeptydowy (157) TPS 78 zt

Ceny podane w Tabeli 1 sg cenami orientacyjnymi i mogg sie rézni¢ w poszczegolnych placowkach.
Zakres pakietu badan Zdrowa Kobieta i Zdrowy Mezczyzna przedstawilismy w Tabeli 2.

Tabela 2. Zakres badan w pakietach Zdrowa Kobieta i Zdrowy Mezczyzna

PAKIET ZDROWA KOBIETA ZDROWY MEZCZYZNA
Morfologia Morfologia

CRP CRP

GLC GLC

Lipidogram Lipidogram

ALT ALT

Kreatynina Kreatynina




ROZDZIAL 4. NA JAKICH ZASADACH MOZESZ SKORZYSTAC Z PROMOCJI

17.

18.
19.
20.

21.
22.

23.

Mozesz wybra¢ dowolne badania w ramach Pakietu Profilaktyka Nowotworowa wymienione w Tabeli 1.
Warunkiem jest, by suma za wybrane badania nie przekroczyta kwoty 120 zt.

Mozesz wybra¢ tylko jeden wariant z wymienionych w pkt. 8 i skorzystac z niego tylko jeden raz.

W ramach Promocji mozesz wykona¢ badania tylko w podmiotach, ktére wspoétpracujg z AWP Polska Sp. z o.0.
Nie mozesz wymieni¢ ustug AWP Polska Sp. z 0.0. - organizacji i pokrycia kosztow badan - na ekwiwalent
pieniezny.

Skorzystanie z Promocji oznacza dla nas, ze zgadzasz sie na warunki okreslone w Regulaminie.

Jesli chcesz skorzysta¢ z Promocji musimy potwierdzi¢, czy Twoj Certyfikat jest aktywny. Mozesz udokumentowac
aktywnos¢ Certyfikatu sam lub mozesz upowazni¢ do tego AWP Polska Sp. z 0.0. podczas rozmowy telefonicznej
z konsultantem.

Jezeli chcesz skorzysta¢ z Promocji zadzwor do AWP Polska Sp. z 0.0. - Centrum Alarmowego pod numer
telefonu 22 522 29 94 w celu umoéwienia wizyty w punkcie pobran.

ROZDZIAL 5. JAK MOZESZ WNIESC REKLAMACJE

24.

25.
26.

27.
28.

29.
30.

Reklamacje na nasze ustugi mozesz ztozy¢ na rézne sposoby. Prezentujemy je w Tabeli 3.

Tabela 3. Sposéb wniesienia reklamacji

+ w naszej jednostce

1. pisemnie «  przesytkg pocztowq na adres ul. Hestii 1, 81-731 Sopot

« telefonicznie pod numerem: 801 107 107 lub (58) 555 55 55

2. ustnie + osobiscie do protokotu podczas wizyty w naszej jednostce

3. elektronicznie + na formularzu na naszej stronie internetowej www.ergohestia.pl

Odpowiemy na reklamacje najszybciej jak tylko to bedzie mozliwe, nie poézniej niz do 30 dni od jej otrzymania.

Jesli zgtoszony przypadek bedzie szczegdlnie skomplikowany, a my nie bedziemy mieli mozliwosci, aby rozpatrzy¢

reklamacje i udzieli¢ odpowiedzi do 30 dni to:

1) poinformujemy osobe zgtaszajacag reklamacje o przyczynie opoznienia,

2) wskazemy okolicznosci potrzebne do rozpatrzenia reklamacgji,

3) okreslimy przewidywany termin, w ktérym rozpatrzymy reklamacje i udzielimy odpowiedzi, nie dtuzszy niz
60 dni liczgc od dnia otrzymania reklamacji.

Odpowiemy na reklamacje na pismie.

Przekazemy odpowiedz osobie zgtaszajqcej reklamacje osobiscie lub pocztq na jej aktualny adres

korespondencyjny.

Odpowiemy na reklamacje pocztq elektroniczng, jezeli taki wniosek ztozy osoba zgtaszajgca reklamacje.

Jezeli Twoja reklamacja dotyczy ustug AWP Polska Sp. z 0.0. to powinienes$ jg ztozy¢ do AWP Polska Sp. z o.0.

wysytajgc na adres ul. Konstruktorska 12, 02-673 Warszawa. Odpowiedz na takq reklamacje otrzymasz od

AWP Polska Sp. z o.0.

ROZDZIAL 6. CZY MOZEMY ZMIENIC REGULAMIN I CO STOSUJEMY W SPRAWACH NIEUREGULOWANYCH
W REGULAMINIE

31

32.

Mamy prawo modyfikowa¢ ten Regulamin tylko, jesli nie naruszymy praw nabytych przez Uczestnikéw Promogji
przed dokonaniem zmiany. Nowe brzmienie Regulaminu podamy na stronie
https://www.ergohestia.pl/ubezpiecz-zycie-zadbaj-o-zdrowie/

Gdy czegos$ nie uregulowalismy w Regulaminie, zastosujemy powszechnie obowigzujgce przepisy prawa
polskiego.
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ROZDZIAL 7. CZY ZAPLACISZ PODATEK, GDY SKORZYSTASZ Z PROMOCJI

33.

Jezeli skorzystasz z Promocji to organizacja i pokrycie kosztu badan objetych Promocjg bedq zwolnione z podatku
dochodowego od 0s6b fizycznych na podstawie art. 21 ust. 1 pkt 68 ustawy z dnia 26 lipca 1991 r. o podatku
dochodowym od 0s6éb fizycznych.

ROZDZIAL 8. NA JAKICH ZASADACH ERGO HESTIA PRZETWARZA TWOJE DANE OSOBOWE

34,

35.

36.
37.

38.

39.

40.

41.

42.
43,

by,

45.
46.

47.

Administratorem Twoich danych osobowych jest Sopockie Towarzystwo Ubezpieczen na Zycie ERGO Hestia Spotka
Akcyjna z siedzibg w Sopocie, przy ul. Hestii 1, 81-731 Sopot.

Zwro¢ uwage na to, ze w tym rozdziale uzywamy nastepujgcych zwrotdw:
a. jesli piszemy w formie ,, Ty” (Ciebie, Ci, Twoj, itp.) - mamy na mysli osobe, ktérej dane osobowe przetwarzamy,

b. jesli piszemy w formie ,,my” - mamy na mysli administratora danych osobowych, czyli Sopockie Towarzystwo
Ubezpieczen na Zycie ERGO Hestia S.A.

Mozesz kontaktowac sie z nami pod numerem telefonu: 801 107 107 lub (58) 555 55 55.

Wyznaczylismy inspektora ochrony danych. Mozesz sie z nim kontaktowa¢ we wszystkich sprawach dotyczqcych
przetwarzania danych osobowych oraz korzystania z praw zwigzanych z przetwarzaniem danych:

a. pisemnie na adres: ul. Hestii 1, 81-731 Sopot,

b. elektronicznie na e-mail: iod@ergohestia.pl.

Przetwarzamy Twoje dane osobowe w nastepujgcych celach:

a. aby umozliwi¢ Tobie udziat w Promocji,

b. aby rozpatrzy¢ zgtoszone reklamacje.

Podstawq prawng, na ktérej przetwarzamy dane jest:

a. niezbednos¢ przetwarzania danych do Twojego udziatu w Promocji; lub

b. prawnie uzasadniony interes administratora danych tj. marketing bezposredni produktéw i ustug wtasnych
administratora; lub

c. zgoda w przypadku jej dobrowolnego wyrazenia - jesli udzielasz nam zgody na przetwarzanie danych okresla
ona cele przetwarzania danych na jej podstawie; lub

d. wypetnianie obowigzkéw prawnych cigzgcych na administratorze m.in. podatkowych i rachunkowych.
Mozemy przekazywa¢ Twoje dane podmiotom przetwarzajgcym je na nasze zlecenie m.in.

a. dostawcom ustug IT,

b. dostawcom ustug archiwizacyjnych,

c. agentom ubezpieczeniowym.

W zwigzku z Promocjg nie ujawniamy AWP Polska Sp. z 0.0. informacji objetych tajemnicq ubezpieczeniowg ani
Twoich danych osobowych. Jesli wyrazisz odrebng zgode lub udzielisz odpowiedniego upowaznienia Twoje dane
osobowe przekazemy wskazanym przez Ciebie podmiotom. Jesli skorzystasz z Promocji AWP Polska Sp. z 0.0.
przekaze nam Twoj nr certyfikatu i 5 ostatnich cyfr PESEL w celu rozliczenia Promocji.”

Nie bedziemy przekazywa¢ Twoich danych osobowych poza Europejski Obszar Gospodarczy.

Masz nastepujgce prawa:

a. do wycofania zgody - jesli wycofasz zgode nie bedzie to miato wptywu na zgodno$¢ z prawem przetwarzania,
ktorego dokonalismy wczesniej;

b. dostepu do danych osobowych (informacji o przetwarzanych danych, kopii danych);

c. zqdania sprostowania danych (poprawiania), ich usuniecia lub ograniczenia ich przetwarzania;

whniesienia sprzeciwu wobec przetwarzania danych osobowych - w takim zakresie, w jakim dane osobowe sq
przetwarzane na podstawie naszych uzasadnionych interesow;

e. do przenoszenia danych osobowych tj. do otrzymania ich od nas, w ustrukturyzowanym, powszechnie
uzywanym formacie nadajgcym sie do odczytu maszynoweqo;

f.  prawo przestania do innego administratora;
g. wniesienia skargi do organu nadzorczego zajmujgcego sie ochrong danych osobowych.

Jezeli chcesz skorzystac z przystugujgcych Ci praw skontaktuj sie z nami lub z naszym inspektorem ochrony
danych.

Nie wymagamy podania danych w celach marketingowych. W tym celu podajesz je dobrowolnie.

Przetwarzamy Twoje dane przez okres 5 lat od konca roku, w ktérym zakonczyta sie Promocja. Obowigzek
przechowywania dokumentacji wynika z przepiséw prawa, w tym prawa rachunkowego.

Gdy przetwarzamy dane osobowe nie podejmujemy decyzji w sposob zautomatyzowany.
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ROZDZIAt 9. NA JAKICH ZASADACH AWP POLSKA SP. Z 0.0. PRZETWARZA TWOJE DANE OSOBOWE

48.

49.

50.

51.

52.

53.

54.
55.

56.
57.

58.

59.

Jesli zgtosisz swoj udziat w Promocji i podasz swoje dane osobowe konsultantowi AWP Polska Sp. z o.0.
administratorem danych osobowych bedzie AWP Polska Sp. z 0.0. z siedzibg w Warszawie, przy ul. Konstruktorskiej
12 (,Administrator”).

Z Administratorem mozna sie skontaktowa¢ listownie pod adresem ul. Konstruktorska 12, 02 - 673 Warszawa.
Administrator wyznaczyt Inspektora Ochrony Danych, z ktérym mozna sie skontaktowac:

a. za posrednictwem poczty elektronicznej na adres: iodopl@mondial-assistance.pl

b. listownie pod adresem: AWP Polska Sp. z 0.0., ul. Konstruktorska 12, 02 - 673 Warszawa.
Administrator bedzie przetwarzat Twoje dane osobowe w nastepujgcych celach:

a. aby wykonac dla Ciebie ustugi objete Promocjq,

b. aby rozpatrzy¢ zgtoszone reklamacje,

c. aby potwierdzi¢ Twoje uprawnienie do skorzystania z Promocji - jesli wyrazisz na to zgode,
d. aby przeprowadzi¢ badanie satysfakcji z organizacji $wiadczenia - jesli wyrazisz na to zgode.
Podstawg prawng, na ktérej Administrator przetwarza dane jest:

a. niezbednos¢ przetwarzania danych do wykonania dla Ciebie ustug objetych Promocjg lub

b. zgoda w przypadku jej dobrowolnego wyrazenia - jesli udzielasz Administratorowi zgody na przetwarzanie
danych okresla ona cele przetwarzania danych na jej podstawie lub

c.  wypetnianie obowigzkéw prawnych cigzgcych na Administratorze m.in. podatkowych i rachunkowych.
Administrator moze przekazywac Twoje dane:

1) podmiotom przetwarzajgcym je na jego zlecenie m.in. dostawcom ustug IT, dostawcom ustug
archiwizacyjnych,

2) podmiotom leczniczym, w ktorych zorganizujemy dla Ciebie ustugi objete Promocjq.

Jesli wyrazisz odrebng zgode lub udzielisz odpowiedniego upowaznienia Administratorowi Twoje dane osobowe
przekaze wskazanym przez Ciebie podmiotom.

Administrator nie bedzie przekazywa¢ Twoich danych osobowych poza Europejski Obszar Gospodarczy.
Masz nastepujgce prawa:

a. do wycofania zgody - jesli wycofasz zgode nie bedzie to miato wptywu na zgodno$¢ z prawem przetwarzania,
ktorego Administrator dokonat wczesniej;

b. dostepu do danych osobowych (informacji o przetwarzanych danych, kopii danych);
c. zqdania sprostowania danych (poprawiania), ich usuniecia lub ograniczenia ich przetwarzania;

whniesienia sprzeciwu wobec przetwarzania danych osobowych - w takim zakresie, w jakim dane osobowe sq
przetwarzane na podstawie uzasadnionych interesow Administratora;

e. do przenoszenia danych osobowych tj. do otrzymania ich od Administratora, w ustrukturyzowanym,
powszechnie uzywanym formacie nadajgcym sie do odczytu maszynowego;

f. prawo przestania do innego administratora;
g. wniesienia skargi do organu nadzorczego zajmujgcego sie ochrong danych osobowych.
Jezeli chcesz skorzystac z przystugujgcych Ci praw skontaktuj sie z Administratorem.

Administrator nie wymaga podania danych w celach przeprowadzenia badania satysfakgji z organizacji
$wiadczenia. W tym celu podajesz je dobrowolnie.

Administrator przetwarza Twoje dane przez okres 5 lat od korca roku, w ktorym skorzystates z ustug objetych
Promocjg. Obowigzek przechowywania dokumentacji wynika z przepiséw prawa, w tym prawa rachunkowego.

Gdy Administrator przetwarza dane osobowe nie podejmuje decyzji w sposéb zautomatyzowany.



ROZDZIAL 10. JAK ZDEFINIOWALISMY POJECIA, KTORYCH UZYWAMY W REGULAMINIE

60.

Pojecia, ktorych uzywamy w Regulaminie przyjmujg znaczenie okreslone w Tabeli 4.

Tabela 4. Definicje poje¢

Pojecie

Co oznacza

AWP Polska Sp. z 0.0.

aktywny Certyfikat

Certyfikat

Okres Promocji

Regulamin

Sktadka miesieczna

ERGO Hestia

Uczestnik

Przystgpienie
do Grupy Otwartej
ERGO Razem

AWP Polska Sp. z 0.0. z siedzibg w Warszawie, ul. Konstruktorska 12, 02-673 Warszawa,
zarejestrowana w Sgdzie Rejonowym dla m. St. Warszawy, XIII Wydziat Gospodarczy
Krajowego Rejestru Sgdowego pod nr KRS 0000130257, NIP 526-23-22-380, wysokos¢
kapitatu zaktadowego 9 692 000 zt

Certyfikat, w ktérym ochrona ubezpieczeniowa trwa i w ktérym nie ma zalegtosci
w optacaniu Sktadki miesieczne;.

dokument, ktory potwierdza przystapienie danej osoby do Grupy Otwartej ERGO Razem
od 4.11.2024 r. godz. 8:00 do 31.12.2024 r. godz. 12:00

Regulamin promocji ,,Ubezpiecz zycie, zadbaj o zdrowie”, w ktérym okreslamy zasady
i warunki tej Promocji

pierwsza i kolejne sktadki miesieczne za ubezpieczenie w ramach Grupy Otwartej
ERGO Razem w zwigzku, z ktérym uczestniczysz w Promocji

Sopockie Towarzystwo Ubezpieczen na Zycie ERGO Hestia Spotka Akeyjna;

Podstawowe informacje o nas:

1) jestesmy zarejestrowani przez Sqd Rejonowy Gdansk-Pétnoc w Gdansku, VIII Wydziat
Gospodarczy Krajowego Rejestru Sgdowego pod numerem KRS 0000024807

2) nasza siedziba miesci sie w Sopocie przy ul. Hestii 1, kod pocztowy 81-731,

3) mamy kapitat zaktadowy w wysokosci 64 000 000 zt, ktéry zostat optacony w catosci,

4) postugujemy sie numerem NIP 585-12-45-589,

5) jestesmy duzym przedsiebiorcq w rozumieniu ustawy z dnia 8 marca 2013 r.
o przeciwdziataniu nadmiernym opéznieniom w transakcjach handlowych.

bedziesz nim, jesli przystapisz jako ubezpieczony do Grupy Otwartej ERGO Razem
na podstawie Certyfikatu i spetnisz pozostate warunki okreslone w Regulaminie

potwierdzone Certyfikatem przystgpienie do Umowy Grupowego Ubezpieczenia na Zycie
ERGO Razem z ochrong ubezpieczeniowq oferowang oraz obstugiwang przy uzyciu
systemu Syriusz, zawarta pomiedzy Centrum Pomocy Osobom Poszkodowanym sp. z 0.0.
z siedzibg w Gdansku a ERGO Hestig w dniu 1.12.2023 r.
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